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Sube:

Miisteri Numarasi :

TASIMA HiZMETi SOZLESMESI

Bir tarafta MNG Kargo Yurt ici Yurt Disi Tagimacilik A.S. (kisaca“Taslyicr’) ile diger tarafta
................................................. (kisaca “Miisteri”) arasinda, asagida yazili hikim ve sartlarla bir
Tasima Hizmeti S6zlesmesi (kisaca “So6zlesme”) imzalanmistir.

Taslyici ve Musteri , birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

1. Taraflar Tasiyici

MNG Kargo Yurt igi Yurt Digi Tagimacilik A.S.

Ayazaga Mahallesi, Cendere Caddesi, No:109, Bulvar Ofis ,1 B Blok Kat 3 Sariyer — istanbul internet

Sitesi : www.mngkargo.com.tr

Vergi Dairesi  : Buyuk Mukellefler Vergi Numarasi: 6080712084

Miisteri

is Adresi

Vergi Dairesi Vergi Numarasi:

Tel : Cep Tel eposta

2. Sozlesme’nin Konusu

Tastyicrnin, Sézlesme ve eklerinde yer alan hiukim ve sartlarla Musteri’'nin, Turkiye genelindeki Karayolu
Tasima Kanunu ve Yonetmeligi kapsaminda yer alan kargo ve Posta Hizmetleri Kanunu kapsaminda yer alan,
posta tekeline girmeyen posta ve dosya gonderilerinin (Kargo, posta ve dosya gonderisi kisaca “Génderi” olarak
tanimlanacaktir.) toplanmasi, tasinmasi ,dagitimi ve teslimi iglerinin organizasyonu ile Taraflarin hak ve

yukamlaliklerinin dizenlenmesidir.

3. Sozlesme’nin Siiresi

Sozlesme, 1 (bir) yil stre ile imzalanmis olup, imza tarihinde yUrurlige girecektir. S6zlesme’ de diizenlenen sair
sona erme halleri sakli kalmak kaydiyla surenin sona ermesinden 30 (otuz) giin 6nce Taraflar’ dan herhangi biri
yazili olarak Sézlesme' yi feshettigini karsi tarafa bildirmedigi takdirde, S6zlesme 1 (bir) yil suire ile kendiliginden
yenilenmis sayilacaktir. Ayni hikim devam eden yillar i¢in de gecerlidir. Taraflar 7 (yedi) giin 6nceden yazili

olarak bildirmek kaydi ile her zaman sézlesmeyi tek tarafli fesih etme hakkina sahiptir. Tagima ucretlerine
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taraflarin mutabik kalmalari kosulu ile s6zlesme siliresinden badimsiz olarak artis yapilabilecek olup,7.madde

de ayrica duzenlenmistir.

4. Taraflarin Sorumluluklarn A.

Miisteri’nin Sorumluluklari

41.

4.2.

4.3.

4.4.

Miisteri, Tasiyicl’ ya teslim edecegdi génderilerin icerik bilgisini ve alicisina ait ad- soyad varsa
ticaret unvani , vergi numarasi ve agik adresleri, telefon numaralarini tam ve dogru olarak vermekle
yukUmlidur. Eksik ve yanhs adres bildirimlerinden dogan teslim zamaninda gecikme ve diger
eksikliklerden Taslyici sorumlu tutulamaz. Taslyicl, eksik ve yanlis bildirim sebebiyle yasal mevzuat
kapsaminda 6demek zorunda kaldidi tim resmi cezalari Miisteri'ye riicu etme hakkini sakl tutar.
(Misteri'nin K.K.T.C.'ne yapilan tasimalarinda, K.K.T.C 6zel tagima fiyat listesi ve Gimrik Mevzuati
gegcerli olup, her tirli sorumluluk aliciya ve/veya Misteri'ye aittir.)

Miisteri, gdonderisi oldugu giinlerde Taslyici tarafindan kendisine bildirilen en son alim ihbar saatine
kadar, kendisine hizmet verecek olan MNG Kargo subesine, gonderilerinin adet ve dlglileri hakkinda
gerekli 6n bilgileri verir.

Miisteri, gdonderi ambalajinin, tasima standartlarinin gerektirdigi 6lgii ve saglamlikta olmasini
saglamak; Tasinacak gonderileri, Tasliyicr’ya orijinal ambalajinda, eger mimkin degil ise, evsafina
ve tagsinma kosullarina uygun saglamliktaki diger ambalaj sekillerinde teslim etmekle ylikimltdir.
Guvenli bir tagimacilik igin yeterli saglamlikta ambalajlanmayan ve bu sebeple hasar gérme ihtimali
bulunan génderilerin Tagiyici tarafindan tasinabilmesi icin, Miisteri, bu godnderileri olasi hasari
durumunda Tasltyicr’'yl sorumlu tutmayacagini, sorumlulugun bizzat kendisine ait oldugunu belirten,
“Sorumluluk Belgesi” diizenlemek ve Tasglyicr’ ya teslim etmekle yikimlidir. (EK3:0zel Sorumluluk
Belgesi Ornegdi) ) Aksi takdirde, Tasgtyicl, bu nitelikteki génderiyi tagimaktan imtina edebilir.
Tasuyicl, tek parcada 100 Kg ya da 300 desi (900dm3) Uzeri veya 3 metreden uzun ya da 1,80
Metreden yuksek gonderiler ile paletli Grunleri, bu nitelikteki kargonun tabiati geredi arac igi
istiflemede, kargonun bizzat kendisine ya da diger kargolara zarar verebilecegi sebebiyle “agir yik”
olarak tanimlanir. Bu nitelikteki kargonun, saglikh bir sekilde teslim edilebilmesi icin, ¢ikis ya da varis
subesinde farkli teslim sirelerine ve sekillerine tabi tutabilir. (Normal teslim siresi + 1 glin- Subede
ya da transfer merkezinde teslim gibi ) Muisteri, bu kargolar ile ilgili isin ifasi geredi, Ek-1 de yer
alan Fiyat listesinde belirtilen “Agir Yilkk Tagima Bedeli”’ni 6demeyi kabul eder. Tasiyici, Miisteri’

nin talebi halinde, bu génderileri, alicisina, varig transfer merkezinden teslim edebilir.
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4.5. Tasimanin tum evrelerinde gerceklestirilebilecek vergi ve diger mali denetimlerde ticari emtia olup da
irsaliyesi bulunmayan veya eksik belge nedeniyle el konulan kargolara iliskin hukuki ve cezai
sorumluluk Miisteri’ ye aittir.

B. Tasiyicr’ nin Sorumluluklari

4.6. Taslyicl, gonderilerin tagsinmasi ile ilgili GglncU gergek ve tuzel kisilerden hizmet alabilir.
4.7. Tasiyicl, gdonderileri mesai saatleri icerisinde olmasi kosulu ile Misteri’nin alim ihbar saatine gore,

Miisteri’nin adresinden ya da Miisteri tarafindan bildirilen adresten alir. Génderi alimi yapildigini
belgeleyen “Ambar Tesellim Fisi’ni doldurduktan sonra bir ntishasini Miisteri yetkilisine teslim eder.
Tasiyici, Miisteri’den teslim aldigi génderiyi, mevcut ulagim sireleri ve dagitim planina goére sevk
eder. En son alim ihbar saatinden sonra Tasiyici 'ya bildirilen ya da teslim edilen génderi , Tasiyici
tarafindan teslim alinsa dahi, bir sonraki giin sevk edilir. Taslyici, bu durumda, gecikme sebebiyle

sorumlu tutulamaz.

4.8. Taslyicl, gonderiyi teslim aldidi il — ilgeden, dagitimini gerceklestirecegi il - ilgeye gére mesafe
hesaplayarak dagitimini planlar. Normal sartlar dahilinde (olagan sti haller, olumsuz hava ve ulasim
sartlari, mUcbir sebepler, vb. haricinde) 600 km’ye kadar mesafesi olan gonderiler il merkezlerine 1
(bir) is guni; 600-1000 km arasi mesafesi olan gonderiler 2(iki) is glini; 1000 km’den daha fazla
mesafesi olan gonderiler ise 3 (lg) is gunl igerisinde teslim edilir. Tastyicr’nin, tasima surelerine
iliskin hizmet taahhtdu il - iige merkezleri igin gegerlidir. il ve ilge merkezleri haricindeki yerlesim

birimlerine iligkin teslim surelerine detayh olarak www.mngkargo.com.tr web sitemizdeki “Hizmet ve

Cozumler” boliminden ulasilabilir. Tagiyici, bu web sitesinde yapacagi duyuru ile teslim surelerinde
ve alanlarda tek tarafli degisiklik yapma hakkini haizdir.

4.9. Tasuyici, Musteri tarafindan, “adrese teslim” olarak goénderilen gonderiyi, 6zel olarak isim
belirtiimemis ise adreste hazir bulunan kigiye teslim etmekle yukimlidir. Ozel olarak kisiye teslim
talep edilmis ise, Taslyicl, kisiye teslim icin ¢aba sarf eder. Teslimin mimkin olmadidi durumlarda,
alici adresinde hazir bulunan kisiye gonderiyi teslim etmek ile gdnderi teslimini gergeklestirmis olur.
Bu sekilde yapilan teslimden sonra, Tastyici sorumlu degildir. Adreste bulunamayan alicilar igin

Tasuyici tarafindan ‘ihbar notu™ birakilir. Bu durumda alici, génderiyi bulundugu varis subesinden
bizzat teslim alir. ihbar notuna ragmen génderinin teslim alinmamasi halinde , génderi Miisteri’ye iade
edilir , Musteri, iadeye iligkin tagima Ucretini de 6demekle yikimltdur.

4.10. Tasiyicr’ nin yaygin dagitim agina ragmen, teslim alanlarinin digsinda kalan yerlerde ya da Musteri’
nin talimati geregi, aliciya telefon ile ulasiimasi gereken durumlarda, “telefon ihbarl” teslim sekli

uygulanir. Telefon ihbar Ucretleri Ek 1 de yer alan “fiyat listesi” nde belirtilmistir.
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4.11. Tasiyici tarafindan, Musteri’nin talebi Gzerine, Alic’nin génderisini, bizzat kendisinin, Tagiyicr’ nin
varis subesinden teslim almasi sekilde verilen hizmete “Alici Haberli Teslimat ” denir. Bu teslim
seklinde alici telefon ile bilgilendiriimeyip, kendisi Taslyici subesine gelerek “kimlik ibraz etmek kaydi”
ile génderisini teslim alabilir. Kimlik ibraz edilmedigi durumlarda Tasiyici gdnderiyi teslim etmeme
hakkina sahiptir. Bu sekildeki gonderi, normal sartlarda en fazla 3 giin Taslyici subelerinde muhafaza
edilir. Aksi bir talimat olmadidi surece, Tasglyici, teslim alinmayan goénderiyi Miigteri’'ye iade eder.
Gondericisi ve alici tarafindan alinmayan goénderiler Tasiyici biinyesinde depolanir. Bu durumda,

depolama ve iade masrafi ve génderinin teslim edilmemesi ve alinmamasindan dogacak her turlt

masraf ve giderler Musteri’ye aittir. Tagiyici, gerekli gérmesi halinde, Musteri ya da Alici tarafindan
bu sekilde teslim alinmayan gdnderiler lzerinde baskaca ihbara gerek kalmaksizin Tlrk Ticaret
Kanunu 891. Maddesi geregi hapis hakki kullanir.

4.12. Miisteri, herhangi bir sebeple teslim alinmayan ya da alicisi tarafindan baska bir adrese
yonlendirilmis gdnderilerin , iade ve ydnlendirmeye iliskin tagima Ucretini Tagiyic'ya 6demekle
yukUmladdr.

4.13. Tastyici, “Alict ddemeli” génderilerin , alicisi tarafindan teslim alinmamasi ya da 6édemesinin

yapiimamasi halinde génderiyi teslim etmeyebilir. Bu durumda , Miisteri, gonderinin kendisine iade edilerek

tasima Ucreti ve iade Ucretini 6demeyi kabul , beyan ve taahhit eder.

5. Tasinmasi Yasak ya da Yasalarca Sinirlandirilimis Gonderiler

Kanunlar ve idari mercilerce taginmasi yasaklanmis, ruhsata ve izne baglh olup da belgeleri ibraz edilmemis,
6zel tasima kosullari gerektiren ve bu hususunun bilinen isaretlerle tespiti gereken, mahiyeti icabi 6zel
ambalaj gerektirdigi halde, yeterli ambalaj yapiimamis olan, soguk zincir tasima yapilmasi gereken, gabuk
bozulabilen, kéti ve adir koku yayan, yanici ve aktif 6zellikler gosteren esya iceren kargolar tasinmaz.
Miisteri, igerigi, bu madde de sayilan génderileri, niteligi hakkinda Tasiyicr’ ya bildirimde bulunmadan ya
da niteligi ile ilgili gercege aykiri, yanhs ve eksik bildirim ile teslim etmesi halinde, Tasliyicr'nin ve bu génderi
sebebiyle zarar goren Uglncu sahislarin zararlarini ve giderlerini tazminle ytkidmllidir. Bu génderilerin
sebebiyet verdigi her tirli hukuki ve cezai sorumluluk Miisteri'ye aittir. Tasiyici, kiymetli esya, para, altin,
degerli tas, mucevher, kiymetli evrak ve bu niteligi haiz belgeleri de “tasinmasi yasak génderi” olarak
nitelendirmektedir. Bu sebeple, kargo teslimi esnasinda Taslyicr'ya beyan edilmemis bu nitelikteki
go6nderinin hasar ve ziyanindan Tasiyici sorumlu degildir. Tasimanin tim evrelerinde gerceklestirilebilecek
vergi ve diger mali denetimlerde ticari emtia olup da irsaliyesi bulunmayan veya eksik belge nedeniyle el

konulan génderilere iliskin sorumluluk Misteri’ye aittir. (EK2)
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6. Gonderi Hasar ve Ziyanina iliskin Sorumluluklar ile Tasima Giivencesi

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Gonderinin, taginmak Uzere Musgteri’ den teslim alindigi tarihten , alicisina teslim edildigi tarihe kadar
gececek slre Taslyicl’ nin tasima glivencesi kapsamindadir. Taslyicl, bu sire zarfinda, kendisine
saglam teslim edilen ve kendi kusurundan kaynaklanan sebeplerle kargo muhtevasina iligkin verilen
ziyan ve hasari , verdigi zarar oraninda tazmin etmeyi taahhlt eder. Tasiyici ,ambalaji kargo
tasimasina uygun olmayan kargoyu sevk etmeme hakki sakli olmak kaydi ile ambalajinin

iyilestirmesini Musteri’ den talep edebilir. Kargo, alici tarafindan teslim sirasinda kayitsiz ve sartsiz
kabul edilmis ise, sonradan herhangi bir nedene dayanilarak Tasiyicl’ nin sorumlulugu ileri

surulemez.

Kargo’nun aliciya teslimi sirasinda, kargonun hasarli oldugu anlasiliyor ise , hasarli ya da eksik
oldugu tespit edilen kargo, alici ve Tasiyici yetkilisi tarafindan tespit edilerek yazili bir tutanak ile kayit
altina alinmalidir. Bu durumda, Tasiyici, tazmin prosedurlerinin gerektirdigi sekil ve yontemler ile
olusan zarari tazmin eder. Miisteri, tazmin proseddrlerinin gerektirdigi evrak ve bildirimleri ibraz
etmekle yukimladur. Aksi takdirde ,tazminat miktari her hallikarda tagima Ucretiyle sinirlidir.
Kargo’'nun aliciya teslimi sirasinda, zayi/kayip oldugu anlasiliyor ise, Taslyici tarafindan 6denecek
tazminat tutari, Miisteri tarafindan beyan edilmis ve Tasiyici tarafindan kabul edilmis bir deger var
ise bu degere gbre ;Bdyle bir deder yok ise , zayi olan kargonun degerine iligkin Tasiyici ve
Miisteri’nin bir mutabakat belgesi ile ; Boyle bir belge de yok ise tarafindan ispat edilmek sartiyla
kargonun teslim alindidi yer ve zamandaki her tirlG vergiden ari piyasa degerine gore tespit olunur.
Hasar halinde durum ve sartlara gére kargonun tamir bedeli veya hasarsiz degeri ile hasarl degeri
arasindaki fark tazmin bedeli olarak 6denir. Tazmin bedelinde sorumluluk siniri TTK.
882.maddesi uyarinca , kargonun ziya ya da tamaminin hasari halinde ,hasara ugrayan kisminin
brit agirliginin kg basina 8.33 SDR ( 6zel gekme hakki ) ile sinirli olup , Miisteri, bu bedelin tizerinde
bir bedeli tazmin bedeli olarak talep edemez. Zararin meydana gelmesinde Misterinin de kusuru
olmasi durumunda tazmin bedeli Musterinin kusuru oraninda indirilir. Tagtyicrnin, manevi tazminat
sorumlulugu bulunmamaktadir.

Tasiyici , yazili olanlarla sinirli olmamak kaydiyla , Vitray, cam ve camdan yapilmis esyalar, ayna,
mermerden yapilmis esyalar, porselen , seramik, tutkal, oto cami, strafor ile destekli koli igerisinde
olmayan otomotiv aksamlari, soguk zincir tagsima gerektirmeyen/bozulmayan gida trunleri,
kullanilmig, tamir amagch sevk edilen elektronik trlnler, yanici patlayici 6zelligi olmayan her tarli sivi

madde, temas halinde insan saglidina zarari olmayan sivilari , tagima guvencesi olmadan sigortasiz
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olarak tasiyabilir. Musteri , bu nitelikteki kargonun hasar ve zayiinden, ayrica tagsima esnasinda diger

kargolara verdigi zarardan dogrudan sorumlu oldugunu kabul ve taahhit etmistir.

7. Tasima Ucreti

7.1.

7.2.

Taslyici, Miisteri'ye, is bu sdzlesme geregi, Tlrkiye sinirlari icerisinde gerceklestirecegi tagsimalarda
hesaplanmak lzere EK1 deki tagima ucretlerini uygulayacaktir. Bu sdzlesmede belirtiimeyen 6zel
tasima talepleri ve hizmetleri icin taraflar karsilikli mutabik kalmak kaydi ile tasima dcreti
belirleyecektir.

Taslyici, S6zlesmenin imzalandidi tarihi takip eden her 6 ayda 1 bir kez tasima Ucretlerinde, Devlet
istatistik Enstitiisii tarafindan agiklanan TEFE/UFE enflasyon oraninin ortalamasina ayni dénemdeki
motorin ve piyasa kosullarinda artan hizmet tUretme maliyetlerini de ekleyerek revize yapacaktir.
Ayrica, Tasiyici, Olagan disi ekonomik ve sektorel gelismelerde 1 ay énceden bildirimde bulunmak

suretiyle tagsima Ucretlerini degistirme hakkini sakh tutar.

7.3. Miisteri tarafindan , tasima Ucretinin Alici tarafindan édenecegi beyan edilen , ancak Alici tarafindan

7.4.

7.5.

tasima Ucreti 6denmeyen kargolarin Ucreti Miisteri tarafindan édenir.

Tasiyici , Miisteri tarafindan , tasima faturasi tarihinden itibaren 8 giin iginde kesilen iade ya da fark
faturasini kabul edebilir, bu slire gegirildikten sonra, Miisteri , hicbir gerekce ile Taslyicrya iade ya
da fark faturasi kesemez. Musteri, bu sire zarfinda, zararinin tazmini talebi ile iade faturasi
dizenleyecek ise ; faturanin,”TAZMIN?”, fiyat farki igin iade faturasi diizenleyecek ise “FIYAT FARKI”
kodlari ve tazmine ya da fiyat farki faturasina konu olan MNG faturasina\irsaliyesine iligkin bilgileri
ihtiva etmesi zorunludur. Bu bilgileri icermeyen musteri faturalari Tastyici tarafindan iade edilecektir.
Miisteri herhangi bir sebepten 6turt, Tagiyicrya bir iade, fiyat farki veya tazmin yansitmasi igin fatura
dizenlemek istediginde, Tasiyici ile mutabik kalmak durumundadir. Miisteri'nin Tasiyici ile mutabik
kalmadan yonlendirecegi faturalarin Tasiyici tarafindan kabul edilmeme ve kosulsuz iade edilme

hakki vardir.

8. Odeme ve Tahsilat

Odemeler, fatura tarihini takip eden azami ..... gln Tastyici 'nin TR26 0004 6007 9888 8000 0927 59 IBAN
numarall hesabina nakit/havale olarak yapilacaktir. Bu tarih, vade tarihidir. S6zlesmede belirtilen vade siiresinin
sonunda, 6deme yapilmamasi halinde, Tasiyici, gunlik %0,1 gecikme faizi uygulama hakkini sakh tutar.
Tasityicl , 6demelerin vadesinde yapilmamasi halinde , 6deme yapilincaya kadar Musteri’'ye verdigi tasima
hizmetini durdurabilir. Bu durumda s6zlesme askida sayilacaktir.

Mutabakat ve Odeme igin Tasiyici

iletisim Bilgisi

................. @mngkargo.com.tr
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HESAP ADI: MNG KARGO YURTICI VE YURTDISI

TASIMACILIK A.S.
BANKA ADI:
AKBANK
o SUBE ADI VE
MNG Kargo Banka Hesap Bilgileri KODU: DOGU KURUMSAL - 0798
HESAP NO: 92759
IBAN NO: TR26 0004 6007 9888 8000 0927 59

SWIFT CODE AKBKTRIS

Mutabakat ve Odeme igin Génderici

iletisim Bilgisi
etisim Bilgisi (Gonderici Finans ya da Muhasebe sorumlusu e-mail ve telefon bilgileri)

9. Miicbir Sebepler

Taraflardan birinin bu s6zlesme ile Ustlendigi yukumliliklerini kismen veya tamamen, gegici veya daimi olarak
durduracak ve/veya imkansiz kilacak sekilde ve derecede meydana gelen Grev, lokavt, isci hareketleri, dogal
afetler, harp, seferberlik, enerji yoklugu, yangin halleri, terér eylemleri, hikimet ve idari makam kararlari , ugak
iptali , yol ve zorunlu guzergah degisimi, olumsuz hava ve yol kosullari gibi kontrol disi benzeri sebepler
nedeniyle hizmetin yerine getirilememesi ve benzeri haller mlcbir sebep sayilir. Taraflar, micbir sebebi, ortaya
ciktigi anda derhal karsi tarafa yazil olarak bildirmek ve mucbir sebebin taahhutlerini ne sekilde etkileyecegini,
gerekgeleri ve delilleriyle birlikte agiklamak zorundadirlar. Aksi takdirde, micbir sebebe dayanarak Sézlesme’
den kaynaklanan taahhutlerini yerine getirmekten imtina edemeyeceklerdir Taraflar, mucbir sebebin 3 (lg)
aydan fazla devam etmesi halinde S6zlesme’ yi herhangi bir tazminat 6demeden feshetmek yetkisini haizdir.
Askiya alinan sure i¢in Taraflar'in birbirlerinden herhangi bir alacak talebi olmayacaktir. S6zlesmedeki gizlilik
hiakimleri micbir sebep halinde dahi gecerli ve baglayici olmaya devam edecektir.

10. Tebligat
Taraflar, yukarida yazili adreslerinin kanuni tebligat adresleri oldugunu, adres degisikligini diger tarafa noterlik

veya iadeli taahhutli posta marifetiyle yazili olarak bildirmedigi siirece, bu adreslere yapilacak bildirimlerin
kanunen gecerli tebligatin batiin hukuki sonuglarini doguracagini (Tebligat Kanunu 35.madde dahil) beyan,

kabul ve taahhiit ederler.
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11. Uyusmazhiklarda Esas Alinacak Kayitlar

Tasiyici ile Miisteri arasinda gikacak uyusmazliklarda istanbul Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir Tastyici
ile Misteri arasinda ¢ikacak her turli uyugsmazlikta, Tagiyicrnin defter ve ticari kayitlari ile veri tabanlarinda
tuttugu elektronik ve sistem kayitlari, mikrofilm, mikrofis ve bilgisayar kayitlari baglayici, kesin ve minhasir delil
teskil edecektir. Miisteri, Tastyicryr yemin teklifinden ber’i kildigini ve bu maddenin 6100 sayili Tirk Hukuk
Muhakemeleri Kanunu’nun 193. Maddesi anlaminda delil sézlesmesi nitelijinde oldugunu kabul, beyan ve

taahh(t eder. isbu madde hiikmi miinhasir delil sézlegmesi niteligindedir.

12. DIGER HUSUSLAR

12.1.5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili Yonetmelikler geregi , kargo
sirketleri , tizel kisi musterilerine iliskin bazi belgeleri temin etmekle yiUkimli sayillmistir. Bu sebeple,
Sézlesmenin ekinde yer alan ve ayrilmaz pargasi olan formdaki bilgilerin eksiksiz doldurulmasi ; ilgili belgelerde
degisiklik olmasi halinde , degisikliklerin tasiyiciya bildiriimesi ve sézlesme ekinde eksiksiz yer almasi yasal
zorunluluktur. Bu kanun geregi yapilan denetimlerde, belge eksikligi sebebiyle ,Tasliyici 'nin idari para cezasi
6demek zorunda kalmasi halinde , 6denen tutar Miisteri’ ye riicu edilecektir.

12.2. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) uyarinca, Tasltyici tarafindan , “Veri Sorumlusu”
sifatiyla, Musteri'nin kisisel bilgileri asagida agiklandigi ¢cergcevede; kaydedilecek, saklanacak, guincellenecek,
mevzuatin izin verdigi durumlarda 3. kisilere agiklanabilecek, devredilebilecek, siniflandirilabilecek ve KVKK'da
sayllan sekillerde iglenebilecektir.

Kisisel verilerin igslenme amaglari ve hukuki sebepleri; Karayolu Tasima Kanunu , Posta Hizmetleri Kanunu
ve diger mevzuat kapsaminda acentelerimizin de sunabilecekleri de dahil olmak tzere her turll Grin ve
hizmetlerde kullaniimak ; islem sahibinin bilgilerini tespit icin kimlik, adres ve diger gerekli bilgileri kaydetmek;
elektronik veya kagit ortaminda isleme dayanak olacak tim kayit ve belgeleri dizenlemek; mevzuat, Ulastirma
Bakanhgi , BTK; KVK ve diger otoritelerce dngdrulen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme ylktumluliklerine
uymak; Misteri tarafindan talep edilen Tastyicnin driin / hizmetlerini sunabilmek ve akdettiginiz s6zlesmenin
geregini yerine getirmektir.

Yukarida belirtilen amaglarla, kisisel verilerin aktarilabilecegi kisi / kuruluslar; Karayolu Tasima Kanunu ,
Posta Hizmetleri Kanunu , Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun, Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ve sayilanlarla sinirli olmamak Gzere diger mevzuat hikimlerinin izin verdigi kisi veya
kuruluglar; bunlarla sinirli olmamak uzere finansal kuruluslari ile diger 3. kisiler; Ulastirma Bakanhgi , BTK ve
KVK gibi kamu tlzel kigileri; ana hissedarimiz, dogrudan / dolayh yurtigi/ yurtdisi istiraklerimiz; tasimacilik
faaliyetlerimizi yuritmek Gzere hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz, program ortagi kuruluslar, acentelerimiz ve

diger 3. kisilerdir.

Musteri (imza ve kase) MNG Kargo (imza ve kase)
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Kisisel verilerin toplanma yéntemi; Genel Mudurlik (Destek Ofis), Subeler, Acenteler , internet subesi ve
¢agri merkezi gibi kanallar araciligiyla kisisel verileriniz s6zIU, yazili veya elektronik ortamda toplanabilir.
KVKK’nin 11. maddesi geregi haklariniz; Miisteri ,Taslyici’'ya basvurarak, kisisel verilerinin; a)

islenip islenmedigini 6grenme, b)

islenmisse bilgi talep etme,

¢) islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

¢) yurt icinde / yurt disinda aktarildigi 3. kisileri bilme,

d) eksik / yanhs islenmisse dizeltiimesini isteme,

e) KVKK'nin 7. maddesinde 6ngoriilen sartlar gcergevesinde silinmesini / yok edilmesini isteme,

f) aktarildigi 3. kigilere yukarida sayilan (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan igslemlerin bildiriimesini

isteme,

g) munhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina

itiraz etme,

g) kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme

hakkina sahiptir.
Miisteri’nin isbu maddede belirtilen ylikumldliklere veya yurirlikteki mevzuata aykiri davranmasi dolayisiyla
ya da Msteri’den, Musteri’'nin is ortaklarindan ya da Musteri tarafindan kisisel veri génderilen tGg¢lnci taraflardan
kaynaklanan sebeplerle Tagiyicrnin ugrayacagi zararlar, kargilasacadi hukuki, idari ve cezai yaptirimlar ile
o6demek zorunda kalabilecegdi tazminatlar icin Tastyicr’'nin Musteri’ye ricu hakki saklidir. Misteri bu nedenlerle
Taslyicr’nin talepte bulunmasi halinde, Tasiyicrnin  ugradigi dogrudan ve dolayli zararlari derhal, nakden ve
tamamen Taglyicl' ddeyecedini kabul, beyan ve taahhit eder.

12.3. Tastyicrnin ¢alisma prensiplerinin esasini belirleyen ve bu sézlesmenin ekinde yer alan “Etik
Kurallar” ,(EK4) Tasima so6zlesmesinin ayrilmaz pargasidir. Bu kurallarin Miisteri tarafindan da
agikca kabul edildigi ve bu kurallara aykiri faaliyette bulunmayacagi hususunda taraflar mutabik
kalmiglardir.

12.4. Sézlesme kapsaminda verilen hizmetler ile ilgili olarak, halen uygulanmakta olan veya ileride
uygulanabilecek ve resmi makamlar tarafindan hizmete ait olarak belirlenen kullanim, satis veya
tasimaya iliskin tiim idari Gcret , katki payi ,vergi ve resimler, Miisteri tarafindan édenecektir.

12.5. Sézlesme’ye iliskin damga vergisi Taraflar’in esit sorumlulugundadir.

Taraflar, S6zlesme ve eklerinde yer alan tim hususlari basiretli bir tacir sifatiyla hukuki yardim da almak
suretiyle inceledigini, igerigini anladigini ve bu kosullar altinda tam bir mutabakat saglanarak, 12 (oniki) madde

ve 9 (dokuz) sayfa olarak ..... [ooiiiin. [ tarihinde 2 (iki) asil nisha olarak imzaladiklarini kabul ve beyan

Musteri (imza ve kase) MNG Kargo (imza ve kase)



etmistir
Miisteri
Adi & Soyadi / Sirket Unvani

(imza ve Kase)

Ekler:

Ek.1 Glncel Tagsima Fiyat Listesi

Ek.2 Tasinmasi Yasak Kargolar Listesi
Ek.3 Ozel Sorumluluk Belgesi Ornegi
Ek.4 Gizlilik taahhitnamesi

Sozlesme ekinde verilmesi gereken evraklari.

Vergi Levhasi

imza Sirkdileri

Ticaret sicil Gazetesi Ornegi
Ticaret Odas| Faaliyet Belgesi

Nufus Clizdani Fotokopisi

Musteri (imza ve kage)
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MNG Yurt ici ve Yurt Disi Tagimacilik A.S.

MNG Kargo (imza ve kage)



