Kurum igi-
“MultiNet”
KURUMSAL MUSTERI HiZMET SATIS SOZLESMESI

1. TANIMLAR
isbu Hizmet Sozlesmesi’nde;

Bireysel Para Yiikleme: Kullanic’nin MultiPay iizerinden bireysel kredi kartlari, banka kartlari yahut n 6demeli kartlar ile Multinet Odeme Araci’na yiikleme yapmalarini,

CVV Kodu: MultiNet Odeme Kart’nda giivenlik saglamak amaciyla olusturulan, 3 (iig) haneden olugan ve MultiNet Odeme Karti’'nin arka yiiziinde bulunan kodu,

Cergeve Sozlesme: isbu Hizmet Sézlesmesi’nin ayrilmaz bir pargasi olarak Miisteri ile Multinet arasinda akdedilen ve Taraflar arasindaki genel hak ve yiikiimliiliikleri diizenleyen gergeve sézlesmeyi,

Hizmet: Hizmet S6zlesmesi Madde 5.1."de detaylari tanimli Multinet tarafindan Musteri’ye sunulan hizmetleri,

Hizmet Bedeli: Multinet’in Musteri’ye sundugu Hizmetler karsihginda Misteri’den aylik olarak alacagi tcreti,

Hizmet Sézlegmesi: isbu MultiNet Kurumsal Misteri Hizmet Satis Sozlesmesi’ni,

Hizmet Sozlegmesi Siiresi: Hizmet Sozlesmesi Madde 6.1’de belirtilen Hizmet S6zlesmesi’nin yurirliikte kalmasi igin Taraflarca belirlenen sureyi,

Kullanici: Miisteri tarafindan, Uye is Yeri’nde harcama yapmak iizere kendisine Multinet Odeme Araci tahsis edilen Misteri personellerini ve/veya ilgili sair Gigiincii kisi kullanicilari,

Kurumsal interaktif Servisler/“KiS”: Miisteri irtibat Kisileri’nin Multinet Odeme Aracr’na iliskin siparis girme, talepte bulunma, calinti bildiriminde bulunma, édeme yapma, bloke etme, rapor alma vb. islemleri
yonetebildikleri portali,

Multinet: On Yiiz’de iinvan ve adres bilgileri yer alan ve Sézlesme’nin tarafi olan firmayi,

Multinet Cagri Merkezi: isbu Hizmet Sozlesmesi'ne konu Hizmetler bakimindan Misteri, Misteri Admini ve/veya Kullanicilar yahut diger ilgili Gigiincii kisilerden gelen iiriin veya bilgilendirme taleplerinin karsilanmasi/
diger birimlere yonlendirilmesi amaciyla Multinet biinyesinde hizmet veren departmanin adini,

MultiNet: Multinet tarafindan Uye is Yeri vasitasiyla, Misteri ve Kullanic'ya, yemek ve gida alimi ve/veya satimini Multinet Odeme Araglari ile saglayan Multinet’e ait kurumsal ¢éziim iriintiniin marka adini,

Multinet Odeme Araci: Miisteri’nin, Kullanicilar’a, mal ve hizmet aliminda kullanmak iizere verdigi Multinet Odeme Karti, mobil deme araci (MultiPay vb.) ya da sair 6deme yéntemini,

MultiNet Gdeme Kart:: ilgili ay igerisinde Miisteri tarafindan yiiklemesi yapilmis fiziki Multinet Odeme Arag’ini,

Multinet Sistemi: Multinet’in, Uye is Yeri’nden olusan bir Gye is yeri a1 igerisinde, elektronik édeme araglariyla, Miisteri’ye Hizmet sagladigi sistemin adini,

MultiAvantaj: Misteri’ye indirimli fiyatlar ile satin alma ve tedarik hizmetinin sunuldugu platformu,

MultiPay: Kullanicilar’in bagh bulunduklari Musteri tarafindan kendilerine tanimlanmig olan MultiNet tiriinlerini mobil ortamda takip edebildikleri ve yonetebildikleri bireysel kullanima yonelik mobil uygulamayi,
Miisteri: On Yiiz'de tinvan ve adres bilgileri yer alan ve Hizmet Sézlesmesi’nin tarafi olan firmayi,

Miisteri irtibat Kigisi: Hizmet So6zlesmesi kapsaminda Miisteri nam ve hesabina Multinet ile iletisimin saglanmasi ve KiS’te islem yapmak iizere Misteri tarafindan yetkilendirilen On Yiiz'de irtibat bilgileri verilmis Misteri
yetkililerini,

Odeme Terminali: Multinet Odeme Aracr’nin Uye is Yeri’nde kullaniimasini saglayan ve Uye is Yeri ile Multinet arasindaki deme bilgisi aliverisini gergeklestiren 6zel bilgi islem cihazlari ve satis noktasi terminalleri,

On Yiiz: Musteri bilgileri, Miisteri irtibat Kisisi bilgileri, 6deme usulii/yontemi ve diger ticari sartlarin yer aldigi Hizmet Sézlesmesi’nin eki olan ve Hizmet S6zlesmesi’nden dnceki sayfada yer alan belgeyi,

QR Kod: MultiPay’e giris yapilmak ve mobil cihaz kamerasindan okutulmak suretiyle 6deme yapmayi saglayan 6zel matriks barkod tirini,

Sanal Kart: Misteri ve/veya Kullanicilar tarafindan Multinet’e bildirilen cep telefonu numarasina Multinet tarafindan iletilen MultiNet Odeme Karti numarasi ve CVV Kodu’nu igerir SMS araciliglyla MultiNet Odeme Karti’'na
gerek olmaksizin, MultiPay’e giris yapilarak QR Kod ile 6deme yapmaya yahut dogrudan online alisveris yapmaya yarayan karti,

Temassiz Kart: Elektronik islem terminaline (POS) temassiz olarak okutulmak suretiyle igerisindeki bilgileri POS’a transfer ederek sifre ve/veya imza kullaniimasina gerek olmaksizin islem yapabilme 6zelligi olan MultiNet
Bdeme Karti'ni,

Taraf: Misteri veya Multinet’i (ayr ayr),

Taraflar: Musteri ve Multinet'i (birlikte),

TatliPara: Kullanicilar’a, kampanyali Uye is Yerleri’nde harcama yaptikga kazandiran sadakat programini,

Uye is Yeri: Multinet Sistemi kapsaminda, Misteri’ye ve Kullanic'ya hizmet sunan ve karsiliginda Multinet elektronik deme araglari ile 6deme kabul eden firmalari,

ifade etmektedir. Yukarida tanimlanan ifadelerin “gogul eki” ile kullaniimasi halinde, tanimi etkilemeyecek ve ifadenin gogul hali de ayni tanima hizmet edecektir.

2. KONU
isbu Hizmet Sozlesmesi’nin konusu: Multinet tarafindan, Misteri’nin talep ettigi sayi ve miktarda retilerek yiikleme yapilan Multinet Odeme Araglar’nin Kullanicilar tarafindan Uye is Yeri’nde kullanilmasi vasitasiyla
harcama yapmasinin saglanmasi ve bu kapsamda Taraflar’in karsilikli hak ve yukimlaltklerinin belirlenmesinden ibarettir.

3. MUSTERI’NiN HAK VE YOKUMLULUKLERI

3.1. Siparis/Yiiklemeye iligkin Genel Hususlar

3.1.1.Multinet, Miisteri irtibat Kisileri’ne isbu Hizmet Sézlesmesi konusu Hizmetler’ den yararlanmasi igin kisisel sifre verecektir. Musteri irtibat Kisisi, Kullanicilar iin, kendisine tahsis edilen sifre araciligyla, KiS iizerinden
Multinet Odeme Araci’na yiikleme yapar.

3.1.2.Migteri, Musteri irtibat Kisileri’nin, Hizmet Sézlesmesi’ne istinaden yaptiklari islemlerden bizzat sorumlu olup bu islemlerden dogabilecek tiim zararlardan Multinet ve/veya igiinci kigilere kargi mistereken ve
miiteselsilen sorumludur. Multinet’in, Miisteri irtibat Kisileri’nin yaptiklari islemlere iliskin herhangi bir sorumlulugunun bulunmadig) gibi yapilan islemleri re’sen arastirma/denetleme yahut Miisteri (ist ydnetimine bildirme
vb. herhangi bir yukimluligi de kesinlikle bulunmamaktadir.

3.1.3.Aksi Multinet’e yazili olarak bildirilmedigi siirece, Multinet, Misteri irtibat Kisileri haricindeki sair iiglincii sahislar tarafindan iletilen talepleri isleme almayacaktir.

3.1.4.Miisteri, Miisteri irtibat Kisileri’ni ve bu kisi (ler)in yetki kapsamini (siparis, kart Gretim, limit tanimlama, kart agma-kapama, bakiye raporu alma vs.), On Yiiz‘de mutlaka belirtecek ve varsa degisiklikleri yazili olarak
ya da elektronik posta yolu ile Multinet’e bildirecektir. Aksi halde, meydana gelebilecek siparis aksamalarindan, eksikliklerden ve/veya hatalardan dolayi Multinet’in herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir.
3.1.5.Miisteri, siparis ettigi MultiNet Odeme Karti'nin kisisellestirilmesini (Misteri unvani ile Kullanicilar'in ad ve soyadinin eklenmesi gibi) talep eder ise, bu hususta dogacak Madde 6’da belirtilmis ilave hizmet bedellerinin
6denmek suretiyle, siparise konu Kullanici isim listesini Multinet’e sunacaktir. Musteri’nin, siparis listelerinde zamanla olabilecek tim degisiklikleri Multinet’e bildirmesi gerekir.

3.1.6.Hizmet Sézlesmesi Madde 5.4 kapsaminda Musteri’nin 6zel kart tasarimi ve/veya (retimi talep etmesi halinde, Musteri, tasarim igin iletecegi isim, logo, sekil, gérsel ve sair marka ve/veya tasarimlar a iliskin 5846
Sayil Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ve ilgili tim diger mevzuat kapsaminda gerekli tim izinleri ve yetkileri edindigini, bu hususlarda Multinet’in herhangi bir sorumlugu bulunmadigini, tim sorumlulugun uhdesinde
oldugunu, bahse konu isim, logo, sekil, gérsel ve sair marka ve/veya tasarimlarin 5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ve ilgili tim diger mevzuat kapsaminda Multinet tarafindan kullanilmasina pesinen muvafakat
ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Multinet’in anilan isim, logo, sekil, gérsel ve sair marka ve/veya tasarimlarin kullanimi nedeniyle herhangi bir maddi ve/veya manevi zarara ugramasi durumunda, tim zarar Migteri
tarafindan istlenilecektir.

3.1.7.Miisteri tarafindan, On Yiiz’de belirtilen adet kadar Kullanici igin, Gelir Vergisi Kanunu Madde 23/8 uyarinca belirlenmis olan vergiden istisna tutulan giinliik yemek bedeli tutarinin en az yaris, 3 (iig) ay boyunca tst
tste yuklenecektir. Musteri’nin bahse konu yiiklemeyi yapmamasi halinde, Multinet’in hakli nedenle Hizmet S6zlesmesi’ni tek tarafli fesih hakki sakli kalmak tzere, baskaca herhangi bir bildirim aranmaksizin, isbu Hizmet
Sozlesmesi Musteri tarafindan haksiz suretle ihlal ve feshedilmis addedilecektir. Bu durumda ise, Hizmet S6zlesmesi’nin Taraflar’dan herhangi biri tarafindan feshedilip feshedilmedigi 6nem arz etmeksizin, Hizmet
Sozlesmesi’nin 6.3. veya 6.4. Maddesi’nde diizenlenen cezai sart (halin icabina hangisi uygun ise), Musteri’ye tahakkuk ettirilecek olup, Musteri, bahse konu cezai sarti nakden ve defaten Multinet’e 6deyecegini pesinen
kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.2. Kurumsal interaktif Servis islemlerine iliskin Hususlar

3.2.1.Mdgteri, Hizmet Sézlesmesi kapsaminda, kendi nam ve hesabina KiS iizerinden yapilabilecek tiim islemler bakimindan gerekli olan elektronik posta adresi ve sifresinin On Yiiz'de bildirdigi Musteri irtibat Kisisi’'ne
verilmesini kabul eder.

3.2.2.Miisteri, KiS platformuna girmekle ve/veya bu platform iizerinden islem yapmakla Multinet’in internet kullanimi diizenlemelerini ve kurallarina tabi olacagini ve Multinet tarafindan Miisteri irtibat Kisisi'ne tahsis
edilen sifre ve kullanici elektronik posta adresi ile yapilan yiikleme ve diger tiim islemlerden miinhasiran sorumlu olacagini kabul eder.

3.2.3.Mdigteri, KiS sisteminin kullanilmasi esnasinda, ilgili mevzuat ve Multinet Sistemi’nin galisma usul ve kurallarini dikkate alarak gizliligin saglanmasi amaciyla bahse konu sisteme uygulanacak giivenlik dnlemlerine
uyacagini, Multinet tarafindan Misteri irtibat Kisisi’'ne verilen/verilecek olan sifre ve kullanici elektronik posta adresinin saklanmasindan tamamen sorumlu oldugunu, sifrenin sair kisiler tarafindan ele gegirilip
kullaniimasindan dogacak tim sonuglara katlanacagini, sifre ve kullanici elektronik posta adresinin tglinci kisilerce 6grenilmis olmasi halinde durumu derhal Multinet’e yazili olarak bildirecegini, Multinet’e yapilan
bildirimden énceki ve bildirimi takip eden 1 (bir) is giint igerisinde yapilan tim iglemlerin sonuglarindan miinhasiran sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.2.4. Miisteri ve Miisteri irtibat Kisileri'nin KiS araciligyla Kullanicilar’a ait MultiNet Odeme Kartlar’nin CVV Kodu’nu gériintiileyebilmesi nedeniyle MultiNet Odeme Karti ile elektronik ortamda veya MultiNet Odeme
Karti numarasi ve CVV Kodu belirtiimek suretiyle telefon, faks vb. araciligiyla fraud/stipheli bir harcama gergeklestirilmesi halinde Multinet bu islemlerden higbir surette sorumlu olmayip bu ve benzeri islemlerden dogan
sorumluluk miinferiden Musteri’ye aittir.

3.2.5.Miisteri, kendisine bildirimde bulunulmasi ve en kisa siirede sistemin tekrar calisir duruma getirilmesi sartiyla, Multinet’in, giivenlik nedeniyle KiS hizmetini, tek tarafli olarak durdurabilecegini kabul eder.

3.3. Diger Hak ve Yiikiimliiliikler

3.3.1. Miisteri’ye saglanan Multinet Odeme Araci ile siipheli harcama (bakiyeyi nakde cevirme vb.) yapilmasi halinde, Miisteri, Multinet’in Multinet Odeme Araci’ni tek tarafli olarak kullanima kapatabilecegini ve/veya
Hizmet S6zlesmesi’ni tek tarafli hakli nedenle feshedebilecegini kabul eder. Bu durumda, ayrica, Hizmet S6zlesmesi Madde 6.3. veya 6.4. Maddesi’'nde diizenlenen cezai yaptirim (halin icabina hangisi uygun ise), Musteri
icin uygulanacaktir. Musteri, bu hususa herhangi bir itirazi olmadigini ve kabul ettigini beyan ve taahhit eder.

3.3.2.Miisteri, MultiNet Odeme Kartlar’'nin kayip, calinti vb. nedenlerle elden ¢ikmasi halinde, Miisteri ve/veya Kullanici tarafindan Multinet’e kayip, ¢alinti bildiriminde bulunulmamasi nedeniyle ve Multinet tarafindan
MultiNet Odeme Kartlar’nin iptal edilememesi ve dolayisiyla MultiNet Odeme Karti limitlerinin MultiNet Odeme Kartlar’’ni ele gegiren (giincii sahislar tarafindan kullanilmasindan dolayi Multinet’in hukuki, mali veya
cezai higbir sorumlulugu olmadigini gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhut eder.

3.3.3.Miisteri, Kullanici tarafindan MultiNet Odeme Kartlar’nin temassiz 6zelligini kullanmak suretiyle 6deme islemi gerceklestirmesi nedeniyle dogabilecek zararlardan ve/veya iigiinci kisi taleplerinden Multinet’in higbir
surette sorumluluk tagimadigini pesinen kabul ve beyan eder.
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3.3.4.Miisteri, Kullanic’’nin, kendisine temin edilen MultiNet Odeme Kartlar’’nin online aligveris (e-ticaret) yetkisinin acik hale getirilmesine onay vermesi iizerine, online aligveris (e-ticaret) yetkisinin Multinet tarafindan
agik hale getirilecegini ve bu asamadan sonra Kullanici’nin online harcama isleminde bulunabilecegini bildigini ve bu husustaki sorumlulugun Kullanicr'ya ait oldugunu kabul ve beyan eder.

3.3.5.Miisteri, MultiNet Odeme Kartlari ve/veya Sanal Kartlar araciligiyla online alisveris yapilabilmesi igin Kullanici’nin MultiPay’e iye olurken sagladigi cep telefonu numarasi vb. bilgilerin dogru ve giincel olmasindan
Kullanici’nin tek bagina sorumlu oldugunu, Kullanici tarafindan yanhs ve/veya eksik bildiriimesinden kaynakli zararlardan ve/veya uglinci kisi taleplerinden Multinet’in higbir surette sorumlulugunun bulunmadigini kabul
ve beyan eder.

3.3.6.Miisteri, Kullanicr'nin MultiNet Odeme Kartlari/Sanal Kart ve/veya QR Kod araciligiyla online aliveris gegeklestirebilecegini ve bu kapsamda online alisveris gerceklestirilmesi igin gerekli bilgilerin elektronik ortamda
glivenli bir bigimde saklanmasindan bizzat Kullanici’nin sorumlu oldugunu bildigini ve bu hususta Kullanicilar’t bilgilendirecegini kabul ve beyan eder. Miisteri, Kullanici adina ve hesabina bir bagkasi tarafindan online
odeme gergeklestirmesi vb. olasi nedenlerle dogabilecek bilumum zararlardan ve/veya uginci kisi taleplerinden Multinet’in higbir surette sorumlu olmadigini kabul ve beyan eder.

3.3.7.Kullanic’nin MultiNet Odeme Karti, Sanal Kart ve/veya QR Kod araciligi ile elektronik ortamda yapacagi veya MultiNet Odeme Karti numarasi belirtilerek telefon, faks vb. araciligi ile gergeklestirecegi alisveris
islemlerinde, islemi gosteren bir harcama/satis belgesi diizenlenmesi ve Kullanici tarafindan belgenin imzalanmasi mimkin olmadigindan islem ve/veya borg kesin olarak siparisin verildigi, goriismenin yapildigi, MultiNet
Odeme Karti numarasinin bildirildigi veya imza yerine gegen kod numaras, sifre ya da kimligi belirleyici baska bir yéntemle sair suretteki deme isleminin yapildigi ve Kullanici tarafindan ilgili onayin verildigi anda Kullanici
tizerinde dogacaktir. Multinet, bu bedelleri, Uye is Yerleri'ne, elektronik ortamda tek tarafli yapacag bildirim {izerine 6demeye ve MultiNet Odeme Karti hesabina borg kaydetmeye yetkilidir. Miisteri, Kullanici’nin, harcama
/satis/nakit 6deme veya teslim belgesinin bulunmadig), teslim belgesinde yer alan imzanin kendisine ait olup olmadigi vb. itirazlar 6ne sirmek suretiyle Multinet’e kargi isbu S6zlesme’den kaynaklanan edimlerinin ifasindan
kaginamayacagini bildigini kabul ve beyan eder.

3.3.8.Miisteri, Kullanic’nin yapacag aligverisler esnasinda ya da Multinet ve/veya Uye is Yeri’nin hizmet sundugu sirada herhangi bir surette veya zamanda olusabilecek ariza vb. teknik sebeplerle bu hizmetlerin
sunulmasina ara veya son verilmesinden yahut hizmetin kesintiye ugramasindan, yazilim, donanim veya sunucudan kaynaklanan aksakliklar nedeniyle dogacak zararlardan Multinet’in kusuru olmamasi kaydiyla sorumlu
olmayacagini kabul ve beyan eder.

4. MULTINET’IN HAK VE YOKUMLULUKLERI

4.1.Multinet, kayip yahut yeni kart taleplerine istinaden, MultiNet Odeme Kartlar’ni en fazla 1 (bir) is giinii igerisinde treterek, Misteri adresine teslim igin ggndermekle ve Misteri’yi elektronik posta, telefon, sms vb.
yéntemlerinden herhangi biri ile bilgilendirmekle yikimludir. Kargo/kurye firmasindan dolayi yaganacak gecikmelerden Multinet sorumlu degildir.

4.2.Musteri, Multinet'in Hizmet Soézlesmesi Stiresi’'nce, Hizmet Sézlesmesi’nin sartlarini etkileyecek mevzuat degisiklikleri/yenilikleri ve/veya ilgili kurumlarca verilen kararlara istinaden, Hizmet Sézlesmesi'nin ticari
sartlarini, MUsteri’ye yazili (e-posta ile yapilan bildirimler de yazili olarak kabul edilecektir.) olarak bildirmek suretiyle, tek tarafli degistirme hakkina haiz oldugunu kabul ve taahhit eder.

4.3.Miisterinin, Multinet Cagri Merkezi ve KiS {izerinden kapatilmasi/bloke edilmesi talebinde bulundugu MultiNet Odeme Karti, Multinet tarafindan derhal kapatilacaktir/bloke edilecektir. Miisteri, kapatma/bloke edilme
isleminden 6nce olusabilecek kayiplardan, Multinet’in herhangi bir sorumlulugu olmadigini kabul eder.

4.4.Misteri tarafindan MultiNet Odeme Karti’nin kisisellestirilmesinin talep edilmemesi, diger bir anlatimla MultiNet Odeme Karti’nin nama degil, hamiline (isimsiz) yazilmasinin talep edilmesi halinde, MultiNet Odeme
Karti’ni elinde bulunduran tarafindan yapilacak islemlere (MultiPay gibi online uygulamalar dahil) iliskin Multinet’in herhangi bir hukuki ve/veya cezai sorumlulugu bulunmamaktadir.

5. HIZMET BEDELI, ILAVE HiZMETLER VE ODEME KOSULLARI

5.1.Misteri, Hizmet Sozlesmesi Stiresi'nce, Hizmetler karsiliginda, Multinet’e, her ay her bir siparis tutarinin %3’tne (ylzdelig) karsilik gelen tutari, Hizmet Bedeli olarak 6demeyi kabul ve taahhiit eder. Hizmet Bedeli
karsiliginda verilecek olan hizmetler asagida detayli olarak yer almaktadir:

“MultiPay Mobil Uygulamasi Uzerinde islem Yapabilme, Kurumsal interaktif Servisler’de islem Yapabilme, MultiNet Gdeme Karti Teslimati (Normal Posta ile Miisteri’ye Kartlarin Teslimati), Bireysel Yiikleme Yapabilme,
“TathPara Sadakat Platformu” Avantajlarindan Faydalanabilme, “MultiAvantaj” Firsatlarindan Faydalanabilme.”

5.2.Hizmet Sozlesmesi Madde 5.6. hiikmii sakl kalmak tizere, Miisteri’nin, siparis edecegi beher MultiNet Odeme Kart'nin bedeli, bir defaya mahsus olmak iizere, kart bagina 12-TL (onikiTirkLirasi)+KDV'dir. On Yiiz’de
aksi kararlastiriimadigi siirece, Hizmet Bedeli, MultiNet Odeme Karti bedelini de igermektedir.

5.3.Multinet, Misteri’nin yazil talebi dogrultusunda, asagidaki tabloda belirtilen hizmetleri, asagida tanimli ilave (icret (ler)in Musteri tarafindan 6denmesi karsiliginda, Misteri’ye sunabilecektir.

ilave Hizmet Tiirii Hizmet Bedeli
Logo Bedeli (Kart Basi) 3.00-TL+KDV
Ozel Tasarim Kart (Kart Basi) 18.00-TL+KDV
Ozel Tasarim Kart Paketleme (Kart Basi) 10.00-TL+KDV

5.4.Hizmet Sozlesmesi Madde 5.3. kapsaminda Musteri tarafindan 6zel tasarim kart talep edilmesi halinde, Musteri, 6zel olarak tasarlanacak olan kartin Gizerinde bulunmasini istedigi logoyu veya 6zel tasarimi Multinet’e
iletecektir.

5.5.Multinet, Hizmet Bedeli, MultiNet Odeme Karti yenileme iicreti ve/veya ilave hizmet bedelleri gibi Hizmet Sézlesmesi’nde yer alan tutarlari, Hizmet Sézlesmesi Siiresi’'nce, her takvim yili sonunda TUFE-UFE ortalamasina
uygun olarak tek tarafl arttirabilecektir.

5.6.Kayip kart olmasi ve Misteri tarafindan yenilenmesinin talebi halinde, Misteri, MultiNet Odeme Karti yenileme iicretinin, Multinet tarafindan, Multinet Odeme Araci’ndan re’sen mahsup edilebilecegini kabul eder.
Miisteri, kayip kart yerine siparis edilen yeni MultiNet Odeme Karti igin kart bagina 12-TL (onikiTiirkLirasi)+KDV 6deyecektir.

5.7.Musteri’nin, Hizmet Szlesmesi'nden kaynakli 6demelerini aksatmasi/eksik yapmasi halinde, Multinet, bu durumu, Miisteri’ye yazili (e-posta da yazil olarak kabul edilecektir.) olarak bildirerek demelerin yapilmasi
hususunda kendisine Multinet tarafindan tek tarafl tespit edilecek makul bir stire taniyacaktir. Verilen sire igerisinde Musteri’nin halen dahi 6demeleri tam olarak gergeklestirmemesi halinde, Hizmet S6zlesmesi’nin fesih
olup olmadigi 6nem arz etmeksizin, Multinet, Multinet Odeme Araglar’ni kullanima kapatabilecek-iptal edebilecek/yiikleme vb. islemlerin yapilmasina izin vermeyebilecektir. Multinet’in bu hakkini kullanmasi, Miisteriyi,
Multinet’e olan borglarini demeden ve diger sorumluluklarindan kurtarmaz. Multinet’in, bu maddeye istinaden Hizmet S6zlesmesi’ni hakli nedenle fesih ve dogan zararlarini talep etme hakki saklidir. Misteri, bu hususu
pesinen kabul eder.

6. HIZMET SOZLESMESi SURESI, FESIH VE CEZAi SART

6.1.isbu Hizmet Sozlesmesi, imza tarihinden itibaren yiiriirlige girecek olup On Yiiz’de Taraflarca aksi yazili olarak kararlastiriimadikga, 3 (iig) yil siire ile yiirirlikte kalacaktir.

6.2.Taraflar’'dan herhangi biri, Hizmet Sézlesmesi Siiresi’nin hitamindan 30 (otuz) giin 6nceden yazil olarak diger Taraf’a fesih ihbarinda bulunmadigi takdirde, Sézlesme, kendiliginden 1’er (birer) yil siire ile yenilenmis
sayilacaktir. Bu kural, her 1 (bir) yilik uzama déneminin sonunda tekrar uygulanir.

6.3.Basiretli tacir olan Miisteri’nin Madde 6.2.’de anilan bildirim siiresine ve/veya sekil sartina uymadan Hizmet Sézlesmesi'ni tek tarafli olarak feshetmesi yahut Hizmet Sézlesmesi’nin Multinet tarafindan hakl nedenle
feshedilmesi halinde: 6deme yaptigi aylar boyunca tahakkuk etmis olan aylik ortalama Hizmet Bedeli’nin, Hizmet Sézlesme Suresi (toplam ay) ile garpilmasi suretiyle hesaplanacak olan toplam miktar, “cezai bedel” olarak
Musteri’ye faturalandirilacaktir. Musteri’nin ¢aligilan stire boyunca 6demis oldugu toplam Hizmet Bedeli ve kart bedelleri, anili cezai bedelden mahsup edilecektir. Misteri, s6z konusu cezanin fahig olmadigini ve herhangi
bir itirazi olmadigini pesinen kabul ve taahhit eder.

6.4.Hizmet Sozlesmesi’nin baslangicinda yahut Hizmet Sézlesmesi’nin devami esnasinda Taraflar’in yazili mutabakati ile Hizmet S6zlesmesi kapsaminda herhangi bir Hizmet Bedeli’nin alinmamasina karar verilmesi halinde
ve Misteri tarafindan Madde 6.2."de anilan bildirim siiresine ve/veya sekil sartina uymadan Hizmet Sézlesmesi’nin tek tarafli olarak feshedildiginin tespiti yahut Hizmet Sézlesmesi’nin Multinet tarafindan hakli nedenle
feshedilmesi halinde, Misteri’nin fesih tarihine kadar yapmis oldugu yiikleme tutarlarinin ortalamasinin %3’ (ylizdeiigii), Misteri’ye ceza olarak kesilecektir. Misteri’nin herhangi bir yiikleme yapmadiginin tespiti halinde
ise, Hizmet Sézlesmesi’nin fesih ani itibariyle Misteri tarafindan Gretimi talep edilen toplam MultiNet Odeme Karti adeti ile kart bedeli olan (beher kart icin) 12-TL’nin garpilmasi ile hesaplanacak toplam ceza tutari,
Musteri'ye tahakkuk ettirilecektir. Misteri, s6z konusu cezanin fahis olmadigini ve herhangi bir itirazi olmadigini pesinen kabul ve taahhut eder.

Siipheye mahal vermemek adina belirtmek gerekir ki; cezaya konu MultiNet Odeme Karti adeti belirlenirken, ilgili kartin aktif olup olmadigi nem arz etmeksizin Miisteri tarafindan fesih tarihi itibariyle Giretimi talep edilen
tim kartlar esas alinacaktir.

6.5.Hizmet Sozlesmesi’nin herhangi bir nedenle sona ermesi, Misteri’yi Multinet’e olan mevcut borglarinin ifasindan ve varsa diger sorumluluklarin yerine getirilmesinden kurtarmayacaktir.

7. GERGEVE SOZLESME — HiZMET SOZLESMESi - ON YUZ iLigKisi

7.1.Taraflar, isbu Hizmet S6zlesmesi’nde belirtiimeyen diger hususlar hakkinda Cergeve Hizmet Sozlesmesi hiikimlerinin aynen uygulanacagini kabul ve beyan ederler. Hizmet Sozlesmesi ile Cergeve Sozlesme arasinda
celiski olmasi halinde, Hizmet Sozlesmesi hiikiimleri gegerli sayilacaktir.

7.2.0n Yiiz ile Hizmet Soézlesmesi hiikiimleri arasinda farklilik/geligki olmasi durumunda, On Yiiz’de belirtilen hususlar gegerli olacaktir.

Taraflar, 1 (bir) sayfa On Yiiz ve 7 (yedi) ana maddeden olusan isbu Hizmet Sozlesmesi sartlarini okuduklarini ve 2 (iki) niisha olarak On Yiiz’de belirtilen tarihte imzaladiklarini kabul ederler.
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