MULTINET KURUMSAL HiZMETLER GERGEVE SOZLESMESi

1. GERGCEVE SOZLESME’NIN KONUSU VE KAPSAMI
isbu Multinet Kurumsal Hizmetler Cergeve Sézlesmesi (“Cergeve Sézlesme”), Multinet’e ait muhtelif kurumsal ¢oziim Grinlerine (“Multinet ¢oziim Uriinleri”) iliskin Multinet tarafindan Miisteri’ye sunulacak hizmetler
(“Kurumsal ¢6ziim Hizmet (ler)i”) ile ilgili Taraflar'in karsilikl temel hak ve yiikiimlultklerini diizenlemektedir.

Cergeve Sozlesme, mahiyeti itibariyle Taraflar arasindaki genel ticari kosullari ve Taraflar’in karsilikl hak ve yukimlaliklerini dizenlemekte olup, Taraflar, halin icabina gore, isbu Cergeve Sézlesme’ye ek olarak imzalayacaklar
ve ek protokoller/ek sézlesmeler (“Hizmet Soézlesme (ler)i”) araciligiyla, Sézlesme kapsaminda Multinet tarafindan sunulabilecek bir kisim Kurumsal ¢ézim Hizmetleri'nin ticari kosullarini ve bunlara bagh Taraf
yukimlaliklerini ayrica belirleyebileceklerdir. Béyle bir durumda, Hizmet Sézlesmeleri ile 6zel olarak tanimlanmig Kurumsal ¢6ziim Hizmetleri bakimindan, ilgili Hizmet Sézlesmesi’nde yer alan taraf yukiamlilukleri ve ticari
kosullar 6ncelikli olarak uygulanacak olup, isbu Cergeve Sézlesme hikiimleri tamamlayici olarak uygulama alani bulacak ve gegerliginikoruyacaktir.

Musteri, Kurumsal Cézim Hizmetleri’/nden sadece birini veya birden fazlasinin temin edilmesini talep edebilir.

isbu Cerceve Sézlesme, Taraflar arasinda, ayni konuda imzalanmis 6nceki tiim yazili ve sézlii tiim sézlesmelerin/protokollerin yerine geger.

2. TARAFLAR'IN HAK VE YOKUMLULUKLERI iLE ODEME KOSULLARI

2.1. Taraflar, Gergeve Sézlesme’nin yiiriitiilmesi siiresince birbirlerinin hak ve menfaatleri bakimindan iyi niyetli ve ig birligi halinde hareket edeceklerdir. isin yiiriitilmesi esnasinda, Taraflar’in kusurlarindan kaynaklanan
eksiklik, gecikme, maddi ve manevi zarar dogmasi halinde zarara sebebiyet veren Taraf, kendisine diisen sorumlulugunu derhal yerine getirecektir.

2.2. Miusteri, Kurumsal C6ziim Hizmeti’nin ifa edilebilmesi amaciyla Multinet’in ihtiyag duyabilecegi tiim bilgi ve belgeleri, en ge¢ Hizmet S6zlesmesi’nin imzasi aninda Multinet’e teslim edecektir.

2.3. Misteri; Kurumsal Céziim Hizmeti’nin yerine getirilmesi amaciyla, Multinet’e ilgili irtibat/yetkili kisisini yahut kisileri (“Misteri irtibat Kisileri”) bildirecektir. Miisteri, Misteri irtibat Kisileri'nin, Cergeve Sozlesme ve
Hizmet Sézlesmesi’ne istinaden yaptiklari islemlerden bizzat sorumlu olup bu islemlerden dogabilecek tim zararlardan Multinet ve/veya lglnci kisilere karsi mustereken ve miiteselsilen sorumludur. Multinet’in, Misteri
irtibat Kisileri'nin yaptiklari islemlere iligkin herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigi gibi yapilan islemleri arastirma/denetleme yahut Misteri (ist yonetimine bildirme vb. herhangi bir yiikimliligi de kesinlikle
bulunmamaktadir. Misteri, bu maddede anili hususlari pesinen kabul ettigini, Multinet’i, Miisteri irtibat Kisileri’nin islemlerinden kaynakli her tiirlii hukuki, cezai ve/veya idari sorumluluktan ari kildigini ve bu hususta Multinet
tarafindan ugranilacak zararlari Multinet’e derhal ve nakden tazmin edecegini pesinen kabul ve taahhuteder.

2.4. Mdgsteri; Cerceve Sozlesme kapsaminda Multinet ile tek bir cari hesap iliskisi igerisinde ¢alisacagini, isbu Cergeve Sézlesme kapsaminda verilecek Kurumsal C6zim Hizmetleri’ne istinaden ilgili Hizmet S6zlesmesi’nden
kaynaklanan tim borg ve varsa cezai sart tutarlarinin anili cari hesabina borg kaydedilecegini, bu borglarinin 6demelerini vadesinde tam ya da eksiksiz yapmamasi halinde tim fer’ileri ile birlikte (ileride mevcut vergi, resim
harg, fon vs. oranlari resmi merciler tarafindan arttinldigi ve/veya yeni vergi ya da fon vs. ihdas edildiginde, bunlarin yurirltk tarihinden itibaren, ayrica bir ihbara gerek olmaksizin uygulanmasini) Taraflar arasindaki cari
hesaba re’sen borg olarak kaydedilecegini, 6deme tutarlarinin da ayni hesaba alacak kaydi olarak girilecegini, bu kapsamda bahse konu borglari toplaminin Multinet’ten olan alacagindan mahsup edilerek tahsil edilebilecegini
ve bu kapsamda Multinet’in, alacagindan, mahsuba yetkili oldugunu ve/veya borglarin tahsili amaciyla, varsa Musteri’nin Hizmet Sozlesmeleri’'nden herhangi biri dolayisiyla sunmus oldugu teminat ve/veya 6deme
sekillerinden (DBS/Kredi karti ve sair ddeme usulleri) herhangi birinden ve ancak bunlarla sinirli olmamak tizere, higbir bildirimde bulunmaksizin yararlanma hakki bulundugunu pesinen kabul ve taahhiit eder.

2.5. Mdgsteri, Hizmet Sozlesmeleri’'nden kaynaklanan borcunu veya borglarindan herhangi birini, Hizmet Sézlesmeleri’nde belirtilen 6deme vadesi gergevesinde ifa etmemesi durumunda, Multinet’in, vade farki ile
yukimlu ihlali sebebiyle varsa Hizmet Sozlesmeleri’nde diizenlenen cezai sart tutarini, cari hesaba borg olarak kaydetme hakki sakli kalmak kaydiyla, s6z konusu Hizmet S6zlesmeleri kapsaminda Miisteri’ye sundugu
Kurumsal Céziim Hizmetleri’ni kismen ve/veya tamamen durdurma/askiya alma hakkini haiz oldugunu kabul ve taahhiit eder.

2.6. Mdsteri’nin, ayrica, s6z konusu 6demeleri gergeklestirmemis olmasi nedeniyle Multinet’in hangi nam ve ad altinda olursa olsun tgtincti kisi ya da kurumlar ile resmi kurum ve kuruluslara bir 65deme yapmasi veya yapmak
zorunda birakilmasi durumunda, Misteri, Multinet tarafindan 6denen veya 6denecek olan hangi nam ve ad altinda olursa olsun tiim bedelleri, bagkaca ihtara ve hiikme gerek kalmaksizin aynen Multinet’e ve/veya bildirecegi
Giglincii kisi ya da resmi kurum ve kuruluglara yazili ilk talep ile derhal 6demeyi ve/veya séz konusu bedellerin alacaklarindan mahsup edilmesini ve Multinet’in bu sebeple ugradigi ya da ugrayacag sair her tirli zarari aynen
tazmin etmeyi ve s6z konusu 6demelerden tenkisat talebinde bulunmayacagini, bu sebeplerle Multinet tarafindan, Kurumsal Céziim Hizmetleri’nin kismen ve/veya tamamen kesilebilecegini, Multinet'in Cergeve Sézlesme’yi
tek tarafli olarak hakli nedenle feshetme hakkina sahip oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

2.7. Mdgsteri, Hizmet Sézlesmesi’nden kaynaklanan 6demelerini, séz konusu Hizmet Sézlesmesi’nde tanimli 6deme vadesinde yapmamasi ve/veya eksik édemesi yahut geciktirmesi halinde, her bir geciken/eksik édeme igin
aylik %4 (yizdedort) oraninda vade farkinin, cari hesaba borg olarak kaydedilecegini kabul ve taahhit eder. Bu maddede tanimli aylik %4 (ylizdedort) faiz orani, varsa Hizmet Sozlesme(ler)i’nde yer alan cezai sartlar 6demesinin
gecikmesi halinde de uygulanacak olup Musteri bu hususu pesinen kabul eder.

2.8. Musteri, Multinet’in, Cerceve Sézlesme siiresince, Cergeve Sdzlesme’nin sartlarini etkileyecek mevzuat degisiklikleri/yenilikleri ve/veya ilgili resmi kurum yahut (varsa) ariin tedarikgisi tarafindan alinan kararlara
istinaden, Cergeve Sozlesme’nin ticari sartlarini, Musteri’ye yazili olarak bildirerek degistirme hakkini haiz oldugunu kabul ve taahhut eder.

2.9. Multinet, e-fatura sistemine dahil olup, Taraflar isbu Cergeve Sozlesme ve ekleri kapsaminda birbirlerine kesecekleri faturalar yurirliikteki elektronik fatura mevzuatina uygun olarak (e-fatura ve/veya e-arsiv seklinde)
duiizenleyecekler ve birbirlerine gondereceklerdir. Musteri’nin bu htikm ihlal etmesi durumunda; Multinet, ugrayacag her tiirli ticari zarari ve kanuni sorumluluklari Musteri’ye ricu edebilecegi gibi Multinet, dilerse, Cerceve
Sozlesme ve eklerini de tek tarafli fesih edebilecektir.

3. GERGEVE SOZLESME’NIN SURESi, SONA ERMESi VE FESHi

3.1. Cergeve Sozlesme, Taraflarca imzalandigi tarihte yirtrlige girecek olup ilgili Hizmet Sozlesmesi’nin yirirlik stresi kadar hiikiim ifade etmeye devam edecektir. $oyle ki; Musteri ile birden fazla Hizmet Sézlesmesi
imzalanmasi ve Misteri tarafindan Hizmet Sézlesmeleri’nden herhangi birinin sona erdirilmesi; ancak diger Hizmet Sézlesme(ler)i’nin devam etmesi halinde, isbu Cergeve Sézlesme yiirtrlikte olan Hizmet Sézlesmesi igin
gegerli olmaya devam edecektir.

3.2. Cergeve Sozlesme Madde 7’de tanimli miicbir sebep halleri disinda, Taraflar’dan herhangi birinin, isbu Cergeve Sozlesme ve Hizmet Sozlesmeleri'nden kaynakl yukamlaltklerini usuliine uygun olarak ifa etmemesi
durumunda, ihlale ugrayan Taraf, s6z konusu yiikiimlilikleri yerine getirmesi igin diger Taraf’a yazili bildirimde bulunarak, ilgili ihlali gidermesi igin 7 (yedi) giin siire verecektir. ihlal eden Taraf'in, yazili bildirimin kendisine
ulagtigi tarihi miteakip kendisine taninan dizeltme siiresi igerisinde bildirim konusu yiikimliliikleri yerine getirmemeye devam etmesi halinde, ihlale ugrayan Taraf'in, Cerceve Sézlesme’yi ve ilgili Hizmet Sézlesme (ler)ini,
derhal ve tek tarafli olarak feshetmek ve bu nedenle ugradig zararlarinin tazminini ve varsa ilgili Hizmet S6zlesmesi ile belirlenen cezalari talep hakki bulunmaktadir.

3.3. Multinet, ayrica, 30 (otuz) giin 6nceden yazili olarak bildirmek kaydi ile, herhangi bir gerekge gdstermeksizin Cergeve Sozlesme’yi ve/veya miinferiden yirirliikte bulunan bir veya birden fazla bagli Hizmet Sézlesmesi’ni
tazminatsiz olarak feshedebilecektir. Bu durumda Musteri, Multinet’ten, fesih tarihine kadar dogmus olan alacaklari harig olmak tizere, herhangi bir hak, alacak veya tazminat talebinde bulunmayacaktir.

3.4. Cerceve Sozlesme kapsaminda akdedilen Hizmet Sozlesmeleri’'nden herhangi birinin, stiresinin sonunda ilgili Hizmet Sozlesmesi'nde diizenlenen usule uygun olarak feshedilmesi, diger Hizmet Sozlesmeleri’nin
yurirlagunu etkilemeyecegi gibi isbu Cerceve Sézlesme kapsaminda Taraflar arasinda yeni bir Hizmet S6zlesmesi’nin akdedilmesine de engelolmayacaktir.

3.5. Her halukarda, bu Cergeve Sozlesme’nin feshi ile yururltkteki Hizmet S6zlesmeleri de baskaca bir bildirime gerek olmaksizin kendiliginden feshedilmisolacaktir.

4. GIZLILIK

Taraflar, isbu Cergeve S6zlesme dolayisiyla elde edebilecekleri, birbirlerine veya sisteme dahil olan tglincii sahislara ait her tiirlt bilgiyi (“Gizli Bilgi”) tam bir gizlilik igcinde saklamayi ve diger Taraf'in yazili izni olmaksizin veya
resmi makamlar, kamu kurumlari vs. merciler tarafindan talep edilmeksizin, higbir sekilde kamuya ve herhangi bir tgtincu kisiye ifsa etmeyeceklerini kabul ve taahhut ederler. Taraflar’'in Cergeve S6zlesme’deki yukumlltkleri,
Taraflar’in aralarindaki Kurumsal C6zim Hizmetleri iligkisinin gergeklesmemesi yahut son bulmasi halinde dahi, herhangi bir sire sinirlamasi olmaksizin devam eder. Taraflar arasindaki Kurumsal Cozim Hizmetleri iligkisinin
gerceklesmemesi yahut son bulmasi halinde, iliskilerinden dolay: Taraflar’a teslim edilen Gizli Bilgi niteligindeki tum belge, bilgi ve verileri degistirmeksizin, bozmaksizin ve eksiltmeksizin tam ve eksiksiz olarak diger Taraf’a
derhal iade ve/veya imha edecektir. Taraflar’dan birinin, gizlilik yiikimlultklerini herhangi bir sekilde ihlal etmesi halinde, diger Taraf'in bu ihlalden dolayi maruz kaldigi dogrudan, dolayli, maddi ve manevi zararlari da
kapsamak ancak bunlarla sinirli olmamak tizere her tiirlii zarari derhal tazmin edecektir.

5. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

5.1. Cergeve Sozlesme ve ayriimaz pargasi olan Hizmet Sézlesme(ler)i ve yurirlukteki Kisisel Verileri Koruma Kanunu (“Kanun”) kapsaminda, Taraflar arasinda herhangi bir kisisel veri aktarimi olmasi halinde, ilgili Taraf, veri
sorumlusu sifati ile diger Taraf adina yapabilecegi kisisel verilerin islenmesine iliskin tim eylemlerin/islemlerin her zaman Kanun ve dizenlemeler ile ileride yiirtrluge girebilecek olan kisisel verilerin korunmasi alanindaki her
tlirlit mevzuata ve bunlarda yapilacak degisikliklere uygun olacagini kabul, beyan ve taahhiiteder.

Mevzuata uygun davranma yikimlalaginin yani sira, Gergeve Sézlesme/Hizmet Sézlesmesi’nin geregi gibi ifa edilebilmesi amaciyla veri sorumlusu Taraf, diger Taraf adina elde etme, kaydetme, depolama ve
muhafaza etme de dahil olmak tizere herhangi bir sekilde isleyebilecegi her tirlu kisisel veri ile ilgili olarak;

- lgili Kisi'yi (“kisisel verisi islenen gergek kisi”), Kanun uyarinca bilgilendirmeyi/aydinlatmayi (ilgili Kisi’nin mevzuat kapsaminda sahip oldugu haklar, kisisel verilerin hangi amaglarla islenebilecegi vb. hususlar dahil ancak

bunlarla sinirll olmamak Gzere) ve gereken haller bakimindan agik rizasini aldigin,

Tum kisisel verileri isbu Cergeve Sozlesme siiresince ve Gergeve Sozlesme’nin sona ermesinden itibaren siiresiz olarak gizli tutmay; islenen kisisel verileri sadece isbu Cergeve S6zlesme’nin ifasi amaciyla kullanmayi, baska

amaglarla kullanmamay: ve ilgili mevzuatta 6ngoérilen haller disinda kisisel verileri diger Taraf'in 6nceden yazil sekilde onayini almadan higbir sekilde kamu kurum ve kuruluslan da dahil olmak tizere tiginci kisilere ifsa

etmemeyi ya da aktarmamayi, gogaltmamayi ve kopyalamamayi,

Kisisel verilerin islenmesi sirasinda, bahse konu kisisel verileri, hukuka ve durustlik kurallarina uygun olarak, belirli, agtk ve mesru amaglar igin islenecegini, islendikleri amagla baglantili olarak sinirli ve 6lguilt olunacagini

ve gerekli olan stire kadar muhafaza edilecegini, kisisel verileri, elde edilme amacinin gergeklestirilmesi igin gerekli olandan daha uzun bir stre islememeyi ve diger Taraf'tan bu yonde bir talimat gelmesi halinde, derhal

kisisel verileri silmeyi ve/veya yok etmeyi,

Her tiirlQ kisisel verinin islenmesi ve/veya aktarimi alaninda diger Taraf’in tim talimatlarina uygun olarak hareket etmeyi,

Kisisel verilerin islenmesine ve/veya aktarimina iliskin olarak diger Taraf in menfaatlerini ilgilendirebilecek herhangi bir ihtilaf yahut konu nedeniyle kendisine yéneltilmis olan tiim talepler (ilgili kisilerin kendi kisisel

verilerine erisim talepleri ve sikayetler de dahil olmak tizere) konusunda diger Taraf'i derhal bilgilendirmeyi ve gerekli goriilen dokiimantasyon, bilgileri ve diger her turli destegi diger Taraf'a vermeyi ve kendisi ile tam i

birligi yapmayi,

isbu Cerceve Sézlesme ve eklerinde yer alan diger yikimlilikler sakli kalmak tizere, kisisel verilerin, 6zellikle verinin bir sebeke/altyapi iizerinden aktariminin gerektigi hallerde, arizi ya da yasa disi imha ya da arizi kayip,

zarar, degisiklik, izinsiz ifsa ya da izinsiz erisime ve tim diger yasa digi islem tirlerine karsi korumak, ayrica muhafazasini saglamak igin uygun ve yeterli teknik ve organizasyonel guivenlik tedbirlerini almayi ve bu tedbirleri

glincel tutmayi,

Kendi sisteminde herhangi bir giivenlik ihlalinin bulundugunu herhangi bir kisisel verinin tahrip edildigini, degistirildigini, hukuka aykiri olarak erisildigini veya elde edildigini tespit ettigi takdirde, ilgili Kisiler'i, diger Taraf’i

ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kurumu’nu derhal bilgilendirmeyi ve olusabilecek zararlari 6nlemek amaciyla gerekli her turli tedbiri derhal almayi,

- isbumaddede sayilan hususlar ile Cerceve Sozlesme ve Hizmet Sozlesmeleri’nde yer alan kisisel verilerin giivenliginin saglanmasinailiskin diger yikiimliltklerin ifasina uyumunun, diger Tarafca bizzat ve/veya tayin edilecek
bir kurulug tarafindan denetimini saglanmasi igin igyerine, bilgisayarlarina ve sair bilgi sistemlerine erisim hakki vermeyi kabul, beyan ve taahhit eder.

5.2. Verisorumlusu, ¢alisanlarinin, hissedarlarinin ve ytklenicilerinin de isbu 5. Madde’ye uygun hareket etmesinisaglayacaktir.

5.3. Multinet, Gerceve Sézlesme/Hizmet Sozlesmeleri’nden kaynakli yiikiimliliklerinin yerine getirilmesi ve Gergeve Sézlesme/Hizmet Sozlesmeleri’nin ifasi amaci ile, Misteri tarafindan kendisine saglanan ilgili Kisiler’e ait

kisisel verileri, Multinet’e ait https://multinet.com.tr/Hakkimizda/Sayfalar/kisisel-verilerin-korunmasi.aspx adli web sitesinde detaylari bulunan hususlar ve amaglar ile sinirli olmak kaydiyla isleyebilecek, muhafaza edebilecek
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ve {giincii kisi is ortaklari ile paylasabilecektir. Miisteri, bu hususta, personelleri dahil tiim ilgili Kisiler'e KVKK’ya istinaden gerekli aydinlatma yiikiimliiliiklerini gerceklestirmis oldugunu; aksi halde, Kanun’a ve Gergeve
Sozlesme/Hizmet Sozlesmeleri’ne aykiri davranisi nedeniyle Multinet’e tahakkuk edilecek idari para cezalari ile ilgili Kisi tarafindan Multinet’e riicu edilecek tiim talepler de dahil olmak iizere Multinet’in her tiirlii zararini
karsilamayi kabul ve taahhit eder.

5.4. Miisteri, Multinet ile isbu Gergeve Sézlesme ve/veya Hizmet Sézlesmeleri kapsaminda paylastigi ilgili Kisi’ye ait kisisel verilerin Multinet’in yurtdigindaki sézlesmeli is ortaklarinda tutulmasina ve aktarilmasina muvafakat
ettigini ve bu kapsamda Misteri irtibat Kisileri ve personelleri de dahil tiim ilgili Kisiler’den agik riza aldigini pesinen beyan ve taahhiit eder.

5.5. isbu Cergeve Sozlesme/Hizmet Sozlesmeleri kapsaminda, Misteri, Multinet ve/veya sézlesmeli 3. Kisi is ortaklari tarafindan kendisinin kampanya, promosyon, tanitim ve benzeri satis, anket calismalari, dogrudan
pazarlama ve satis sonrasi aktivitelerinden faydalandirilabilmesi amaciyla bilgilendirilmesine ve anilan amaglarla gesitli iletisim kanallariyla (telefon, e-posta, mektup, sms/mms vb.) kendisine erisilmesi hususlarinda muvafakati
oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.6. Calisan memnuniyeti, ¢alisana taninan yan haklarin degerlendirilmesi, biitge yonetimi vb. kurum igi galismalari gergeklestirmek amaciyla, Musteri tarafindan talep edilmesi halinde, Msteri, personelinin, isbu Cergeve
Sozlesme/Hizmet Sozlesmeleri kapsaminda faydalandigi Kurumsal Céziim Hizmet(ler)i'ne iliskin ilgili vergi dilimi, harcama yapilan tarih/saat, lokasyon vb. kullanim detaylari bilgileri, Multinet tarafindan Miisteri ile sinirli
olarak paylagilabilecek/ilgili kullanim ekrani Misteri irtibat Kisisi’nin bilgisine agilabilecektir. Ancak bunun icin Miisteri, bahse konu kisisel verilerin belirtilen agik ve mesru amaglar igin sinirl ve &lgiili olarak islenecegi
konusunda personeline énceden gerekli bilgilendirmeyi halihazirda yapmis oldugunu ve gerekli aydinlatmayi yapmaksizin Multinet’ten bdyle bir talepte bulunmayacagini pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder. Ayrica, Misteri,
varsa, Kanun kapsaminda mesru menfaat olarak degerlendirilmeyecek haller bakimindan ise, personelinin agik rizasini aldigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Musteri’nin isbu maddeye aykiri olarak hareket etmesi halinde,
tahakkuk edecek idari para cezalari da dahil dogmus/dogacak tiim maddi-manevi ile dogrudan ve dolayli zararlar ve tgiinci kisi taleplerden Multinet higbir suretle sorumlu olmayacak ve Multinet tarafindan Ggtinci kisilere
herhangi bir 6deme yapilmasi halinde bu tutarlar derhal Musteri’ye riicu edilecektir.

5.7. Misteri, Multinet tarafindan talep edilmesi halinde, personeller dahil ilgili Kisiler'e gerekli aydinlatmalari yapmis yahut agik rizalarini almis olduguna dair ilgili tevsik edici belgeleri Multinet’e derhal temin edecegini
pesinen kabul, beyan ve taahhit eder.

5.8. Cergeve Sozlesme ve eklerinde yer alan diger yukumltltkler sakl kalmak tizere, Taraflar’dan her biri, isbu 5. Madde’de yer alan hiikiimlere ve yurirlukteki mevzuat ve uygulamalara aykiri hareket edilmesi nedeniyle
karsi Taraf nezdinde dogabilecek her tiirlii zarari (her tirld zarar, dava, talep, masraf ya da kovusturma, idari para cezasi vb. tazminat, ceza dahil) tazmin etmekle yiikiimli olacaktir.

6. FiKRIi MULKIYET HAKKI

Musteri, Cergeve Sozlesme stirecinde Multinet’e sagladigi logo ve diger her nevi materyaller Gzerindeki fikri haklarin ve buluglarin ve bunlarla baglantili yahut bunlara ait tiim asli yahut feri hakkin, milkiyetin ve menfaatlerin
kendisine ait oldugunu veya fikri haklari kullanma yetkisini, hak sahiplerinden ilgili mevzuata uygun olarak almis oldugunu, yapmis oldugu fikri galismalarda ve sonucunda ortaya gikan uriinuin, gtinct kisilerin basta Fikri
Mulkiyet Haklar dahil olmak tizere sair haklarini ihlal etmedigi ve etmeyecegini, Misteri ile Gglincu kisiler arasindaki, sinai mulkiyet, ticari sir veya bu konularla ilgili baska sebeplerden dolayi olusabilecek ihtilaflarda Multinet’e
herhangi bir hukuki sorumluluk yiikletilmeyecegini ve Multinet tarafindan bu hususta herhangi bir bedel 6denmek zorunda kalinirsa bu tutarlari Multinet’e derhal ve nakden tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

7. MUCBIR SEBEPLER

7.1. Taraflar’in kontrolu disinda gelisen ve Taraflar'in isbu Cergeve Sézlesme ile yiklendigi borglarini yerine getirmelerini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin meydana gelmesi miicbir sebep hali olarak degerlendirilecek
[6rnegin, grev, lokavt, savas (ilan edilmis olsun ya da olmasin), i¢ savas, terér eylemleri, kargasalik, deprem, yangin, siber saldiri, teknolojik aksakliklar, elektrik kesintisi, sel, benzeri tabii afetler, devletin karar ve eylemleri,
vb.] ve Taraflar mucbir sebep dolayisiyla yikimldliiklerini tam veya zamaninda yerine getirememekten dolayr sorumlututulmayacaktir.

7.2. Micbir sebep durumunun kesintisiz 30 (otuz) giin devam etmesi halinde Taraflar bir araya gelerek, isbu Cergeve S6zlesme’nin devam, askiya alinma, fesih veya bagka bir sekilde tasfiye sekillerini miizakere edeceklerdir.
Taraflar’in bu siire igerisinde bir anlasmaya varamamasi halinde, Taraflar’dan herhangi biri isbu Cergeve Sézlesme’yi tek tarafli olarak her zaman feshetmek hakkina sahiptir. Ancak, yukarida belirtilen mucbir sebeplerin
higbiri, dogmus Multinet alacaklarinin 6denmesinin durdurulmasi igin sebep teskil etmeyip Misteri tarafindan, dogmus alacaklar vadesinde 6denecektir.

8. CESITLI HUKUMLER

8.1. Devir ve Temlik: Misteri, Multinet’in &n yazili onay1 olmaksizin, dogrudan veya dolayli olarak, tamamen veya kismen, Cerceve Sézlesme’den dogan higbir hak, alacak veya borcu, grup sirketleri/istiraklari da dahil
herhangi bir Uglincii kisiye devir ya da temlik edemez. Aksi halde, Multinet, Cergeve Sozlesme’yi tek tarafli ve hakli nedenle feshetme hakkina sahiptir.

8.2. Tebligat ve Bildirimler: Cergeve Sozlesme kapsaminda yapilacak her tirli ihbar, talep ve diger bildirimler; Taraflar’in giriste belirtilen tebligat adreslerine yapilacaktir. Taraflar, giriste belirtilen adreslerinin kanuni
tebligat adresleri oldugunu ve bunlarda meydana gelebilecek degisiklikleri karsi Taraf’a derhal yazili olarak bildirmeyi, aksi halde bu adreslere yapilacak tebligat ve bildirimlerin kanunen gegerli bir tebligatin tim hikim ve
sonuglarini doguracagini kabul ederler. Musteri tarafindan édemelerin zamaninda yapilmamasi halinde Multinet tarafindan elektronik posta yapilacak bildirimler de gegerli ve yazili bir bildirim/uyari/ihtar olarak kabul
edilecektir. Cerceve Sézlesme Madde 2.7."de tanimli hususlarla ilgili bildirimler de dahil Cergeve Sézlesme/Hizmet Sézlesmeleri’nin yerine getirilmesi ile ilgili rutin, operasyonel yazismalar ile Multinet tarafindan Misteri’ye
sézlegmesel yukiimliiliklerini yerine getirmesine iliskin hatirlatmalar ve temerriit ihtarlarina iligkin bildirimler, Taraflar’in birbirlerine bildirdikleri elektronik posta ile yapilabilir. Ancak, Tiirk Ticaret Kanunu Madde 18/3'te yer
alan sézlesmeyi feshe iliskin ihbarlar noter, iadeli taahhiit ve/veya giivenli elektronik imza kullanilarak kayith elektronik posta sistemi ilegergeklestirilecektir.

8.3. Feragat: Taraflar'in isbu Cerceve Sézlesme ve/veya Hizmet Sozlesmeleri’nden kaynaklanan haklarini kullanmamasi, Cergeve Sézlesme'nin/Hizmet Sézlesmesi’nin herhangi bir hilkkminiin Taraflar’a saglamis oldugu
haklardan agik¢a vazgegildigi Taraflarca yazili olarak belirtiimedigi stirece; Taraflar'in sahip olduklari hakki kullanmaktan feragat ettigi seklinde yorumlanamaz.

8.4. Degisiklikler: Cerceve Sézlesme ve Hizmet Sozlesmeleri’nde yapilacak her tiirli degisiklik Taraflar arasinda imzalanacak ek protokol veya taahhiitnameler ile diizenlenecek olup; imzalandiklari tarihten itibaren isbu
Cergeve Sozlesme’nin eki ve ayrilmaz pargasi olacaktir.

8.5. Celiskiler: isbu Cerceve Sézlesme ile Hizmet Sézlesmeleri arasinda herhangi bir geliski olmasi halinde, ilgili Hizmet Sézlesmesi hiikiimleriesas alinacaktir.

8.6. Yetkili Mahkemeler: Taraflar, aralarinda dogabilecek ihtilaflarin ¢éziimiinde istanbul (Gaglayan) Mahkemeleri ve icra Daireleri’nin yetkili oldugunu kabulederler.

8.7. Damga Vergisi: Dogmasi halinde, Cergeve Sozlesme ve eki Hizmet Sézlesmesi’nin imzasindan kaynakli tiim vergi, resim ve harglar ile damga vergisi 6demesi Misteri’ye aittir.

isbu Cerceve Sozlesme 8 (sekiz) ana maddeden ibaret olmak tizere agagidaki yer alan tarihte 2 (iki) niisha halinde diizenlenerek, Taraflarca imza altina alinmistir.
EKLER:

- Ek 1: Taraflara Ait Giincel imza Sirkiilerleri
- Ek 2: ilgili Hizmet Sézlesme (ler)i
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