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KONYA KONYA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

S Imar ve Schircilik Dairesi Baskanh

Savi @ E-91779060-022.01-75997 13.01.2022
Konu @ Konya Optisven Gozlukeuler Odasi'mn
Reklam Sikayett Hakkinda

DAGITIM YERLERINE
ilgi:  Konva Optisyen Gozlikgtler Odasi'mn 30.12.2021 tarihli ve 55 sayils vazisi,

Ozel Konya Gz Hastanesi'min mevzuata aykin reklam ve tamum vapug ile ilgili Konya Oprisyen
Gdzlitkeiler Odasi'min vazis: ilgisi nedenivle Baskanh@miza gonderilmis olup, ekte ginderilen dilekgede
belirtilen mevzuata aykin reklam ve tamtim ile ilgh gerckli islemlerin vapilmas: hususunda;

Geregiini bilgilerinize nca edenim.

Ahmet Furkan KUSDEMIR
Baskan a
Genel Sckreter Yardimeisy

Ek: ligi Dilckge ve Ekleri (3 savfa)

Dagimim :

Gereg: Bilgi:

WALL SEHIR DIZAYNISAN. VETIC. A,  KONYA OPTISYEN GOZLUKCULER
5. ODASI (Yenisehir mah. Gazze cad. Cars
(Fevzi (akmak mah. Gillistan cad. Aspak Meram Is

San. Sit. 10465 sk. No:31) Merkezi B Ging 2. Kat No:33213)
Karatay / KONY A Meram / KONY A
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Tarih: 30.12.2021
Sayi : 20217055
Konu: h Hastanesi'min mevzuata aykin ve talep yarabo reklam ve tantim faaliyetien hk.

KONYA BOYUKSEHIR BELEDIVESI
YAZI ISLERT MUDURLUGUNE

VI. Bolge Konya Optisyen Gozldkcller Odasi, 5193 sayilh Optisyenlik Hakkinda Kanun ile 2019 yilinda
faaliyete baslamistir. Kamu kurumu nitelidini haiz odamizin gayeleri arasinda hasta ve halk saghd icin
hizmette bulunmak ile halk saghdi ve meslekle ilgili meseleler icin resmi makamlaria isbidiginde bulunarak bu
makamlann yardimin temine calismak yer almakizdir.

I Hastanesi tarafindan sehrimizin muhtelif balgelerinde tabela ve billboardlarda
vayinlanan "Gdzlik ve Lens Dlmadan Daha Net Gormek Miimkiin Akilh Mercek Tedavisi ile yakin,
uzak ve ara mesafelerde émiir boyu net gérmek miimkiindiir. ||~ s=kindeki reklamda
gecen ifadeler saghk alaninda faalivet gosteren kurulusun calismalanna ticar bir gdrinim yikleyen ve talep
varatia nitelikte ifadelerdir. (EK-1 Reklam Gorseli) Aynca bu tambmlar asadida aciklanan nedenlerle
mevzuata aykindir. Soyle ki;

Saghk sektorindeki reklamlar sk siirandirmalara tabidir. Bu meslski simrandirmanmin temel
kaynaklanndan birisi, Tababet wve Suabatt Sanatlanmin Tarzn Icrasina Dair Kanunun 24.
maddesidir. “Toray sanat eden tabipler hasta kabul ettikleri mahal e muayene saatienni ve ibtisasianm
bildiven  #anlar tertibine mezun olup difer suretferle ian, rellam ve safre yapmalanm memnudur.”™
diizenlemesiyle, meslegin yaritilmesi ve hastalarin bilgilendirilmesi icin zaruri girillen ve simirlh say olarak
siralanan konulardaki ilanlar disinda kalan ilan ve reklamlar yasaklanmaktadir.

Bu konuda hikim banndiran bir diger dizenleme, Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'dir. Bu
Nizamnamenin 8. maddesinde, "Tabiplt ve diy ahipligi meslekierine ve fedawi miessesclering, ticari bir
veche verflemneaz, Tabip ve dis izbily, yapacady yayinlards iababet mesledginin serafini dsidn tutmaya mechur
alup, fer ne suretle olrsa olsun, yaziamnda kendr rekiaminy vapamaz. "denerek hekimlik faaliyetine ticar bir
gorinidm verlmemesi gerektigi belirtiimektedir. Bunun yam sira 9. maddesinde “Tabip ve dis abibi gazefe
Ve sair nesiv vasitzlarn e yapacady fanlarda ve recete kadgitiannda, ancak ad ve soyady e adresing, Tababer
Ihtisas Nizamnamesine gore kabul ediimis ofan ihfisas subesini, akademik mvaniry ve muayene gin ve
saatiarar yazabili, “denerek hekimin verebilecedi ilan ve reklamlara iliskin de simirlama getirilmekteadir,

Ozel sadlk kuruluslarina iliskin bashca dizenlemeler arasinda ise ilk olarak Ozel Hastaneler
Yonetmeligi yer almakiadir. Dizenlemede, “Ozaf hastaneler; bbbi deontoloii ve mesleli etik kurallarna
aykin sekilde. insanlarr yamltan, yanls yonlendiven ve talep yaratmaya yonelik, ruhsatinds vazilh kabul ve
tedawi effigy uzmanik dallanndan baska hastalan kabul ve tedaw eftigi intibary wyandiran, diger hastaneler
aleyhine haksiz rekabst yaratan davramsiards bulunamazlar ve bu mahiyvette Gnmtm  yapamaziar”™
denmektedir. Buna gore ilgili kuruluslann reklam ve talep yaratmaya yonelik acklamalanmin yasaklandidi
sonucuna vanimakizdir.

Sikayet konusu reklam, dzel saghk kurulusunun hizmetlerine yonelik tamtimimin bilgilendirme
boyutunu asarak, ticari nitelik kazanmasi veya talep olusturmaya yoneliktir. Saghk Bakanhd tarafindan 2013
yilinda yaymlanan "Ozel Saghk Kuruluslanmn Bilgilendirme wve Tamtim Faaliyetleri” konulu
genelgede de bu kapsamda aciklamalara yver verilmektedir. Genelge'nin amac, “insan sadidimn, Heaid wnsur
haline dandistiniimesinin engellenmess ve termef bir kamu hizmeli nitelig tasyvan saghk hizmetinin gordlmesi
sirasinga kamu yarainmn kovunmas”™ olarak acklanmakta ve &rtdld veya acgk reklam yapilamayacadl
belirtiimektedir.
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Lygulamada ihlal olusturan reklamlar arasinda hedef kitlenin gOvenini, bilgi ve tecribe eksikligini
istismar eden aciklamalar sklikla yer almaktadir. Aynca ticari nitelikli aciklamalar kadar, hasta dzerinde
dolayh yoldan given telkin etmeye yanelik ifadelerin de ihlal olarak degerlendirildidi gérilmektedir.

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun da sikdyet konumuzla ilgili dizenlemeler icermektedir.
Madde 61: (1) TicarT reklam, ticaret f5, Zanaat veya biv mesiekle badiantlr olarak; bir mal veys hizmetin
sattmw va da kirglanmasiy saglamak, hedal kitteyi olusturanian bilgilendirmek veye #ma efmek amaawia
rekiam verenfer tarafindan herfangi bir mecrada yazll gorsel isitvel ve benrerd yollana gereklestivilen
pazariama fetisimi nitelidindeky duyuruiardir,

(2) Ticard rekiamiann Reklam Kuwrulonce belifenen ilkelere, genel ahlaka, kamu dizenine, kisilik
haklanna uyvgun, dogru ve dirtist olmalarr esastr.

(3) Tiiketicivf aldata veva onun fecribe ve bilgi noksanlklzrm isticmar edicl, can ve mal givenlidgin
tehliveve disdricld, siddet hareketlering ve suc fslemeyi drendivicl, kamu sadhdiy bozucy, hastalan, yasiir,
cocukizrr ve engellilers istismar edicd Heard reklam yapilamaz,

{4) Rekiam oldudu ackca belitiimeksizin vazy, haber, yawn ve programiarda, mal veyva hizmefiers
fiskin fsim, marka, logo veyva dider ayirt edicd sefdl veya fadelerfe ticari unvan veya isfetme adlanmn rekizm
yapmak amacyla per almas ve fambo mahivefte sumuimas: orfdlid rekilam olarak kabwl edili,. Her Bl
fetisim aracnda sesli. yazlk ve girsel olarak rfdil rekiam vamlmas: yasakhr.

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, belirli bir meslekle baglantih olarak hizmetlerin pazaranmasi
ve hedef kitlenin etkilenmesi icin yvamlan duyurulan da ticar reklam olarak saymaktadir.

Saghk hizmeterinde kamuya vapilan aciklamalarda, sunulan bilginin dodru olmasimin vami sira alana
iliskin teknik ifadelerin hedef kitle tarafindan dogru sekilde anlasilabilmesine yonelik dnlemlerin de alinmasi
gereklidir. Aciklamalann yanitbohk tasmasinin hem TTK m. 55 cercevesinde haksiz rekabete hem de Ticari
Reklam we Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi (7/1-7/7, 26 ve 32. Maddeler) ile belidenen
ilkelerin ihlaline neden olmas: mdmkinddr. Anilan Yonetmelikie reklamlann dogru ve dirist olmas), haksiz
rekabete yol aclmamas ve tiketiciyi yanili@bilecek ifadelere yer verilmemesi gerektigi belirtilmektedir.
Dikkate alinmas: gereken, iletinin hedef kiledeki ortalama muhatap dzerindeki etkisidir. Kullamlan ifadenin
anlamlanndan birinin yanilbo olmas, beyanda eksik ifadelerin bulunmas: veya aslinda gercede dayanan
beyanin flan neticesinde olusturulan algr nedeniyle yanitbalk tasimas: bu durumun nedenleri arasindadir. Bu
acidan, saghk hizmeteri alaninda yapilan reklam ve ilanlann gercek bilgilere dayansa dahi yanilbalik tasimas:
ihtimalinin - mevcut oldugu gdrilmektedir. Bunda, amilan alanda sunulan hizmetlerin ve  bunlann
yiritilmesine iliskin dizenlemelerin teknik bilgiyi gerektirmesi ve ortalama hedef kitlenin genellikle bu
konuda detayh bilgi birikimine sahip olmamasi etkindir. Belirtilen ihtimalin dniine gecilebilmesi icin yapilan
aciklamalann ortalama hedef kitle tarafindan nasil anlasilacadinin dnceden defderlendirilmesi ve ilanlarda yer
verilen ifadelerin alana iliskin diizenlemelere aykinlik tasimamasimn temin edilmesi yerinde olacakhbr.

SONUC VE TALEP:

Saghk alaninda reklam yapmak kamu dizeni ve sadhin ile ilgili olup gerek mevzuat gerekse efik kurallan
geredi yasaklanmistir. Sikdyet konusu olayda hukuki olarak saglik kurumlanna verilen tanmim sinrinin asildid
girdlmektedir. Yukanda acgkladidimez nedenlerden dolayr tarafinizca gerekli incelemelerin vapilarak
ilgili mevzuat hikimleri geredince siz konusu Tabela ve Billboard'un reklamilanm yayindan kaldinlmasin ve
basvurumuz neticesi hakkinda odamiza bilgi verilmesini saygilanmizla arz ve talep ederiz.
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