“MultiPetrol”
MUSTERI TANIMA SISTEMi SOZLESMESI

1. TANIMLAR
isbu Hizmet Sézlesmesi’nde;

Akilli Halka/“AH”: Hizmet Sozlesmesi Madde 3.1. ve 3.3.’de detaylari tanimlanmis olan, akaryakit ikmal edilen Uye is Yeri ve pompa bilgileri ile ikmale konu isleme ait tarih-saat, yakit cinsi, ikmal miktari ve tutarini
bilmeye yarayan ve Arag¢’a montaj gerektiren cihazin adini,

Akilli Anahtar/“AA”: Hizmet Sézlesmesi Madde 3.2. ve 3.3."de detaylari tanimlanmis olan, akaryakit ikmal edilen Uye is Yeri ve pompa bilgileri ile ikmale konu isleme ait tarih-saat, yakit cinsi, ikmal miktari ve tutarini
bilmeye yarayan ve Arag¢’a montaj gerektirmeyen mobil cihazin adini,

Arag: Hizmet S6zlesmesi’ne konu, Misteri’ye ait yahut Misteri’nin kullanim/isletme hakkina sahip oldugu tasiti,

Arag Bilgi Formu: Plaka, marka, model, tiretim yili ile ilgili yasal mevzuatin gerektirdigi Arag ile ilgili sair bilgileri iceren ve Musgteri tarafindan isbu Hizmet Szlesmesi’nin imzasi ile es zamanli olarak doldurulmak suretiyle
Multinet’e teslim edilen bilgi formunu,

Arag Takip Sorumlusu: Hizmet Sézlesmesi kapsaminda Miisteri nam ve hesabina Araglar ile ilgili KiS ve/veya Shell Sistemi’nde cihaz tiretimi, Arag limit tanimlama, Arag limit degisikligi gibi islemleri yapmak tizere Msteri
tarafindan yetkilendirilen On Yiiz’de irtibat bilgileri verilmis Msteri yetkilisini,

Cergeve Sozlesme: Hizmet So6zlesmesi’nin ayrilmaz bir pargasi olarak Musteri ile Multinet arasinda akdedilen ve Taraflar arasindaki genel hak ve yukumlulukleri diizenleyen gergeve sézlesmeyi,

Hizmet: MultiPetrol kurumsal ¢6ziim Urtinii kapsaminda Multinet tarafindan Musteri’ye kurumsal akaryakit ihtiyaglarinin saglanmasi hizmetini,

Hizmet Sozlesmesi: Multinet ile Msteri arasinda akdedilen isbu MultiPetrol Musteri Hizmet Satig Sozlesmesi’ni,

Kullanici: Miisteri tarafindan, Uye is Yeri’nde harcama yapmak iizere kendisine Multinet Odeme Araci tahsis edilen personeller ve/veya ilgili sair tgiincii kisi kullanicilari,

Kurumsal interaktif Servisler/“KiS”: Misteri irtibat Kisileri'nin MultiPetrol Giriiniine iliskin 6demeleri gergeklestirecekleri 6deme yéntemine (kredi karti gibi) iliskin bilgileri tanimlayabildikleri ve STP online uygulamasina
kayit olma, ilave Araglar’a iliskin Griin ve limit tanimlanmasi talebinde bulunma, 6deme yapma ve Multinet tarafindan izin verilen sair islemleri ynetebildikleri portali,

Multinet: On Yiiz'de tinvan ve adres bilgileri yer alan, MTS'nin kurucusu olan ve kendisi ve/veya dagitim kanallariyla gerceklestirmis oldugu 6zel anlagmalar sonucu, isbu Hizmet Sézlesmesi kapsaminda Multinet Odeme
Araglari vasitasiyla, Miisteri ve/veya Kullanicilar’in Uye is Yerleri’nden akaryakit alimina aracilik yaparak Misteri’nin kurumsal akaryakit ihtiyacini saglayan isbu Hizmet Sézlesmesi’nin tarafi olan firmayi,

Multinet Odeme Araci: AA ve AH ile ileride Multinet ve/veya is ortaklari tarafindan gelistirilecek/temin edilecek sair 5deme sistemleri/km cihazlari da dahil, Misteri ve Kullanicilar'in, Uye is Yerleri‘nden akaryakit alimini
gerceklestirmesini saglayan her tirlu elektronik 6deme araci ve triintin,

MultiPetrol: MTS kapsaminda, Msteri ve Kullanic’nin akaryakit alim ihtiyacinin Multinet Odeme Araglari ile saglandigi Multinet’e ait kurumsal ¢éziim Griiniintin adini,

Miigteri: On Yiiz‘de Ginvan ve adres bilgileri yer alan, Multinet tarafindan kendisine tahsis edilen Multinet Odeme Araci ile Araglar’a akaryakit satin alan isbu Hizmet Sozlesmesi tarafi olan birey, firma ve kuruluglari,
Miisteri irtibat Kisisi: Hizmet S6zlesmesi kapsaminda Miisteri nam ve hesabina Multinet ile iletisimin saglanmasi ve KIS ile Shell Sistemi’nde islem yapmak tizere Miisteri tarafindan yetkilendirilen, Arag Takip Sorumlusu
da dahil, On Yiiz‘de irtibat bilgileri verilmis Miisteri yetkililerini,

Miisteri Tanima Sistemi/“MTS”: Multinet Odeme Araci tahsis edilen Arag’a, nakit veya banka karti ile 6deme yapilmaksizin Uye is Yeri vasitasiyla ve Multinet Odeme Araci ile akaryakit teminin saglandig, aylik kredi
limiti tahsis edilebilen, elde tasinan yahut Arag’a monte edilebilen, Ara¢’in icerisindeki yakitin tlrtini sorgulayabilen, yakit ikmali gergeklestirecek olan Arag’in tanimlanabildigi ve ayrica doluma iliskin bilgilerin ilgili bilgi
islem merkezine elektronik ortamda génderilmesi suretiyle akaryakit alimlarinin elektronik olarak takip ve kontrol edilmesine olanak veren self servis akaryakit dolum ve raporlama sisteminin adini,

On Yiiz: Musteri bilgileri, Musgteri irtibat Kisisi bilgileri, 6deme usulii ve diger ticari sartlarin yer aldigi Hizmet Sézlesmesi’nin eki olan ve Hizmet Sézlesmesi’nden énceki sayfada yer alan belgeyi,

STP: Multinet’in 6zel bir anlasma ile distribitori oldugu ve Hizmet Sézlesmesi kapsaminda akaryakit temin ettigi “Shell & Turcas Petrol A.$.” ticari unvanli is ortagini,

STP Sistemi: tts.turkiyeshell.com adresi tizerinden Musteri’nin cihaz tiretim, Arag/limit tanimlama, Arag/limit degisim, kullanim sinirlamasi koyma, raporlama gibi islemleri yiiriitebilecegi sistemin adini,

Uye is Yeri: MultiPetrol Griinii kapsaminda Msteri yahut Kullanicilar'in yararlandigi Hizmetler'in karsiligi olan 6demeleri, Multinet Odeme Araglari vasitasi ile tahsil eden, Multinet'in akaryakit istasyonlarindan olusan
uye agl igerisinde yer alan is yerlerini

ifade eder.
Yukarida tanimlanan ifadelerin “gcogul eki” ile kullaniimasi halinde, tanimi etkilemeyecek ve ifadenin ¢ogul hali de ayni tanima hizmet edecektir.

2. KONU
isbu Sozlesme’nin konusu; Misteri ve Kullanicilar tarafindan, Uye is Yerleri‘nden Multinet Odeme Araglari vasitasi ile Araglar'a akaryakit aliminin gergeklestiriimesine yonelik Multinet tarafindan Miisteri’ye Hizmet
saglanmasi ve bu kapsamda Taraflar’in karsilikli hak ve yikumlaltklerinin belirlenmesidir.

3. MULTINET ODEME ARAGLARI'NIN OZELLIKLERI VE iSLEYiSi

3.1. Akill Halka’nin Ozellikleri

- Akaryakit ikmal edildigi istasyonu ve pompasini, ikmal isleminin tarih ve saatini, ikmal edilen yakitin cinsini, miktar ve tutarini bilir.
- Arag icin belirlenen yakit haricinde Arag’a yakit temin edilmesi mimkin degildir.

- Arag Uzerine montaj gerektirir.

3.2. Akilli Anahtar’in Ozellikleri

- Akaryakit ikmal edildigi istasyonu ve pompasini, ikmal isleminin tarih ve saatini, ikmal edilen yakitin cinsini, miktar ve tutarini bilir.
- Arag igin belirlenen yakit haricinde Arag’a yakit temin edilmesi mumkiin degildir.

- Elde taginan mobil bir cihazdir, montaj gerektirmez.

3.3. AH & AA’nin Programlama ve Montajina iliskin Bilgilendirme

- AH veya AA’ler igin programlama, Multinet tarafindan belirlenmis bir programlama merkezinde, Misteri’nin gonderdigi bilgiler dogrultusunda yapilir.

- Programlanmasi gergeklestirilen AH’ler igin , Miiltinet tarafindan yada STP Sistemi (izerinden Musteri tarafindan bir montaj numarasi olusturulur/saglanir ve Misteri, montaji baslatmak tizere Multinet tarafindan
yonlendirilen ilgili montaj firmasi ile irtibata gegerek ilgili montaj programini olusturur. Montaj firmasina gidilerek ilgili montaj numarasi ile AH montajinin yapilmasi saglanir.

- AA, elde tasinan bir ekipman oldugu igin Arag’a herhangi bir montaj islemi gerektirmez. AA’lar, Musteri’ye, “yakit alimi kapali olacak sekilde” teslim edilir. Miigteri, AA’lari teslim aldiktan sonra, kendisine/Musteri
irtibat Kisisi'ne iletilen kisisel sifre ile, STP’ye ait tts.turkiyeshell.com uzantili web sitesi izerinden Arag’i yakit alimina agar.

4. MUSTER’NiN HAK VE YOKUMLULUKLERI

4.1. Multinet Odeme Araclari Kullanimina iliskin Genel Hususlar

4.1.1. Musteri, isbu Hizmet Sozlesmesi’nin imzasi ile es zamanli olarak, Hizmet’e konu Arag bilgilerini, Arag Bilgi Formu ile Multinet’e iletecektir. Arag Bilgi Formu ile yahut sair vasitalarla Multinet’e iletilen Arag
bilgilerinin dogrulugundan miinferiden Miisteri sorumludur. Bahse konu bilgilerin yanls, eksik/hatali olmasi sebebiyle Misteri ve/veya tglinci kisilerin ugrayacagi zarar ve taleplerden Multinet higbir sekilde sorumlu
tutulmayacaktir.

4.1.2. Multinet, Arag Takip Sorumlusu’na, Hizmet Sézlesmesi konusu Hizmet'ten yararlanmasi igin KiS ve STP Sistemi igin 2 (iki) farkl kisisel sifre temin edecektir. Arag Takip Sorumlusu, kendisine tahsis edilen sifre
araciligiyla, STP Sistemi (ve varsa KiS) iizerinden Multinet Odeme Araci iretimi, Multinet Odeme Araci montaji, Arag limit tanimlama, Arag limit degisikligi gibi islemleri yapabilecektir.

4.1.3. Miisteri kullanimina tahsis edilen Multinet Odeme Araci igin aktivasyon gerekli ise, aktivasyonunun gergeklestiriimesinden miinferiden Miisteri sorumludur. Multinet tarafindan, ilgili aktivasyon 6ncesinde, STP
Sistemi igerisinde yapilabilecek islemler ile ilgili bilgilendirme e-maili, Arag Takip Sorumlusu’na iletilecektir. Miisteri Multinet Odeme Araci’ni teslim aldiginda kullanima baglayabilmek igin, STP’ye ait tts.turkiyeshell.com
uzantil web sitesi tizerinden ilgili Multinet Odeme Araglari’ni aktive edecektir.

4.1.4. Multinet tarafindan Musteri’ye MTS'nin kullanimina yonelik bir aylik firma limiti tanimlanacak olup Miisteri, ilgili ay igerisindeki yakit alimlarini, kendisine tanimlanan bahse konu limit dahilinde yapacaktir.
Mdsteri’nin, kendisine tanimlanmis aylik limiti doldurmasi halinde ilgili ay igerisinde ilave yakit almasi, kendiliginden, miimkiin olmayacaktir. Musteri tarafindan talep edilmesi halinde, Multinet, aylik firma limiti
uzerindeki ilave kullamim taleplerini, tek tarafli olarak degerlendirerek dilerse, uygun gérdugu kosul ve esaslarla Musteri’ye ilave kullanim saglayabilecektir. Ayrica Multinet, dilerse ve uygun gorirse, Musteri’nin ilave
talebi aranmaksizin, Aylik Firma Limiti'nin %25’ine (ylzdeyirmibesine) kadar ek bir limiti Misteri’nin kullanimina re’sen ve otomatik olarak agabilecektir. Miisteri, Multinet’in Aylik Firma Limiti’ni otomatik olarak
arttinlabilecegini ve bahse konu ilave kullanimlarin karsiligini, Hizmet Sézlesmesi ve eklerinde belirtilen 6deme usuliine uygun olarak Multinet’e eksiksiz 6deyecegini pesinen kabul eder.

4.1.5. Misteri, Arag Takip Sorumlusu da dahil tiim Miisteri irtibat Kisileri‘nin, Hizmet Sézlesmesi’'ne istinaden yaptiklari tiim islemlerden sorumlu olup bu islemlerden dogabilecek tiim zararlardan Multinet ve/veya
tglinc kisilere karsi mistereken ve miiteselsilen sorumludur. Multinet’in, Misteri irtibat Kisileri‘nin yaptiklari islemlere iliskin herhangi bir sorumlulugunun bulunmadig gibi yapilan islemleri re‘sen arastirma/denetleme
yahut Musteri Ust yonetimine bildirme vb. herhangi bir yikiimluligu de kesinlikle bulunmamaktadir.

4.1.6. Aksi Multinet’e yazili olarak bildiriimedigi siirece Multinet, Misteri irtibat Kisileri haricindeki tiiincii sahislar tarafindan iletilen talepleri isleme ve dikkate almayacaktir.

4.1.7. Misteri, Misteri irtibat Kisileri’ni ve bu kisi(ler)in yetki kapsamini (cihaz Gretim, arag limit tanimlama, cihaz agma-kapama, tiiketim raporu alma, 6deme bilgileri vs.), On Yiiz‘de mutlaka belirtecek ve varsa
degisiklikleri yazili olarak ya da elektronik posta yolu ile Multinet’e bildirecektir. Aksi halde, meydana gelebilecek yakit alimi aksamalarindan, eksikliklerden ve/veya hatalardan dolayi Multinet’in herhangi bir sorumlulugu
bulunmayacaktir.
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4.2. Kurumsal interaktif Servis/STP Sistemi islemleri & Odeme Ydntemlerine iliskin Hususlar

4.2.1. Misteri, Hizmet Sézlesmesi kapsaminda kendi nam ve hesabina STP Sistemi ve KiS tizerinden yapilabilecek tiim islemler bakimindan gerekli olan elektronik posta adresi ve sifresinin On Yiiz'de bildirdigi Arag
Takip Sorumlusu‘na verilmesini kabul eder.

4.2.2. Misteri, STP Sistemi ve KiS platformuna girmekle ve/veya bu sistem-platform iizerinden islem yapmakla, Multinet ve/veya STP’nin internet kullanimi diizenlemelerini ve kurallarina tabi olacagini ve Multinet
tarafindan Arag Takip Sorumlusu‘na tahsis edilen sifre ve kullanici elektronik posta adresi ile yapilan tim islemlerden miinhasiran sorumlu olacagini kabul eder.

4.2.3. Misteri, KiS'in kullanilmasi esnasinda ilgili mevzuat ve MTS’nin galisma usul ve kurallarini dikkate alarak gizliligin saglanmasi amaciyla bahse konu sisteme uygulanacak giivenlik 6nlemlerine uyacagini, Multinet
tarafindan Arag Takip Sorumlusu’na verilen/verilecek olan sifre ve kullanici elektronik posta adresinin saklanmasindan tamamen sorumlu oldugunu, sifrenin sair kisiler tarafindan ele gegirilip kullanilmasindan dogacak
tiim sonuglara katlanacagini, sifre ve kullanici elektronik posta adresinin tglinci kisilerce 6grenilmis olmasi halinde durumu derhal Multinet’e yazili olarak bildirecegini, Multinet’e yapilan bildirimden énceki ve bildirimi
takip eden 1 (bir) is glinti igerisinde yapilan tim islemlerin sonuglarindan minhasiran sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.2.4. Misteri, kendisine bildirimde bulunulmasi ve en kisa siirede sistemin tekrar caligir duruma getirilmesi sartiyla, Multinet’in, giivenlik nedeniyle KiS ve/veya STP Sistemi hizmetini, tek tarafli olarak durdurabilecegini
kabul eder.

4.2.5. Misteri irtibat Kisisi tarafindan Hizmet Sézlesmesi kapsaminda 6deme yéntemi olarak “kredi karti”nin tercih edildigi ve kredi karti bilgilerinin “link paylasilmasi” sureti ile Multinet’in 6demeyi tahsil konusunda
yetkilendirildigi haller bakimindan Musteri, kredi karti bilgilerinin hatali, hileli vb. kullanimlarindan kaynakli Miisteri, Multinet ve/veya ilgili tigiincii kisiler nezdinde dogacak her neviden dogrudan veya dolayli, maddi
veya manevi zararlardan Multinet’i sorumlu tutmayacagini pesinen kabul, beyan ve taahhit eder.

4.3. Multinet Odeme Araclar’nin Kullanim & iadesine iliskin Hak ve Yiikiimliiliikler

4.3.1. AH ve/veya AA ile yapilan her turli usulsiiz kullanimlar, minferiden Misteri’nin sorumlulugundadir.

4.3.2. Kullanicilar'in her turlu tasarruf islemleri de dahil olmak tizere, MTS nin usuliine uygun kullanimindan Misteri, minferiden sorumludur.

4.3.3. Misteri, MTS’ ye dahil olan Arag’in satilmasi, calinmasi, kaybolmasi ve/veya kaza yahut benzer bir olay sonucunda AH’ya veya AA’ya zarar gelmesi gibi durumlarda, Multinet’i derhal ve gecikmeksizin yazili olarak
bilgilendirecektir. Multinet’e haber verilmemesinden yahut ge¢ haber verilmesinden kaynaklanan zararlardan (akaryakit alimi vs. gibi), minferiden Musteri sorumlu olup Multinet’in herhangi bir sekilde sorumluluguna
gidilmesi s6z konusu degildir.

4.3.4. Misteri, Hizmet S6zlesmesi’ne istinaden Multinet tarafindan Araglar’a tesis edilen AH veya AA’lari, “ariyeten” teslim alacak olup AH veya AA’larin higbir sekilde Musteri’nin mulkiyetine gegmesi s6z konusu
degildir.

4.3.5. Misteri, AH veya AA'nin iadesini yaptiginda, iade karsiliginda yazili belge almak ve yazili belgeyi saklamakla sorumludur. AH veya AA’nin Multinet’e iadesine iligkin yazili ispat yukimltl gt munferiden Musteri’ye
aittir.

4.3.6. Misteri kullanimina tahsis edilen AA veya AH’lar Multinet tarafindan sigortalandiriimamis olup Musteri, dilerse AA veya AH’leri bu hususta dogacak tiim masraflar kendisine ait olmak tizere sigortalatabilecektir.
4.3.7. Multinet Odeme Araci takili Arag’in galinmasi, kaybolmasi, hasara ugramasi vb. sebeplerle, Miisteri tarafindan Multinet’ten yeni bir AH veya AA talep edildigi takdirde, STP tarafindan Multinet'ten herhangi bir
cihaz bedeli talep edilmedigi stirece, yeni cihazlar bakimindan Musteri’den herhangi bir bedel talep edilmeyecektir. Ancak STP tarafindan Multinet’ten yeni cihaz bedeli talep edilir ise, bu bedeller Musteri’den tahsil
edilecektir.

4.3.8. Multinet Odeme Araci’nin kaybolmasi durumunda, Miisteri, derhal kendisine tahsis edilmis sifre ile KiS tizerinde STP’ye ait tts.turkiyeshell.com uzantili web sitesi iizerinden AA ya da AH'yi bloke edecektir.
Masteri’nin bu talebi Multinet’e yazili olarak e-mail ile iletmeyi tercih etmesi halinde Musteri, Multinet’in AA ya da AH’yi en geg 2 (iki) is giinu igerisinde bloke edecegini bildigini ve yazili bildirimin Multinet’e ulastigi an
ile blokaj isleminin gergeklestigi sure araliginda AA ya da AH lzerinden yapilan harcamalardan miinferiden kendisinin sorumlu olacagini pesinen kabul eder.

4.3.9. Musteri, Hizmet Sozlesmesi Siiresi boyunca, S6zlesme konusu Araglar’in akaryakit tiketimini mtnhasiran MTS ile ikmal edecektir. Musteri’nin aracinin bu sistem disinda ikmal gérmesi nedeniyle Araglar’da
olusabilecek herhangi bir ariza veya zarardan higbir sekilde Multinet sorumlu degildir.

4.3.10. Hizmet Sozlegmesi'nin ifasi esnasinda, Musteri’nin vergi numarasinin yahut sirket ticari unvani vb. esasl degisikliklerin gerceklesmesi halinde Miisteri, bu degisikligi en geg 1 (bir) ay igerisinde Multinet’e bilgi
vermek ve degisiklige iliskin ilgili tiim evraklari Multinet’e derhal iletmek ile yukiimltidir. Aksi takdirde Musteri, idari makamlar tarafindan tahakkuk ettirilecek para cezalar da dahil, Multinet’in bu sebeple ugrayacagi
tlim zararlari derhal ve nakden tazmin edecektir.

4.3.11. Multinet tarafindan, Araglar’a yeni bir AH takilmasi, AA gonderilmesi veya MTS nin isleyisi ile ilgili yenileme ve gelistirme calismalar yapilmasina ihtiyag duyulmasina karar verilmesi halinde Musteri, bahse konu
islemlerin gergeklestirilebilmesi/entegrasyonu amaciyla, Araglar’ini, Taraflarca mutabik kalinacak bir tarihte hazir bulundurmayi kabul ve taahhiit eder.

4.3.12. Miisteri’ye saglanan Multinet Odeme Araci ile siipheli harcama yapilmasi yahut Multinet tarafindan riskli bir harcamanin/islemin gergeklestiginin tek tarafli tespiti halinde, Misteri, Multinet'in Multinet Odeme
Araci’'ni/MTS'yi tek tarafli olarak kullanima kapatabilecegini ve/veya Hizmet Sézlesmesi’ni tek tarafli hakli nedenle feshedebilecegini kabul eder. Bu durumda ayrica, Hizmet Sézlesmesi Madde 8.2de diizenlenen cezai
yaptirim Musteri igin uygulanacaktir. Musteri, bu hususa herhangi bir itirazi olmadigini ve kabul ettigini beyan ve taahhut eder.

4.3.13. Araglar’in satilmasi ve/veya degistirilmesi halinde, Miisteri, bu durumu gecikmeksizin Multinet’e bildirecek ve Araglar’a monte edilmis olan AA ve/veya AH’lari, tim teslim masraflari Miisteri’ye ait olmak tizere,
Multinet’e derhal iade edecektir. iade edilmeyen Multinet Odeme Araglari ile Miisteri adina Araglar’a yapilan akaryakit alisverislerinin Multinet’e tazmininden miinferiden Miisteri sorumludur. Teslim sirasinda AA
ve/veya AH’lerin hasar gérmesi ve kaybolmasi durumunda, Hizmet Sézlesmesi Madde 8.4’te yer alan cihaz bedelleri Multinet’e, tazmin edilecektir.

5. MULTINET’iN HAK VE YUKOMLOLUKLERi

5.1. Multinet, Misteri tarafindan saglanan bilgiler dogrultusunda, ilgili Multinet Odeme Araci’ni, Misteri’nin adresine génderecek ya da (monte edilecek Araglar icin) montaj numarasini paylasacaktir. Multinet ayrica,
Miisteri’yi ilgili montaj firmasina yonlendirerek Multinet Odeme Araci’nin Araglar’a montaj numarasi ile iicretsiz montaj yapiimasini saglayacaktir.

5.2. Miusteri, isbu Hizmet Sézlesmesi’nden dogan borg, cezai sart ve sair her tirlii borg ve taahhiidiiniin garantisini teskil etmek tizere ve Multinet’in ugradigi ve ugrayacagi zararlarin derhal telafi edilebilmesi amaciyla,
Multinet tarafindan kabul edilecek uygun bir teminati (teminat mektubu, DBS, rehin-ipotek vb. sair teminatlar) Multinet’e, Hizmet Sézlesmesi imzasi ile es zamanli olarak teslim edecek/saglayacaktir. Multinet, bahse
konu tutarlari ve Musteri’nin onayina gerek kalmaksizin aninda tazmin etme hakkina sahiptir.

5.3. Miusteri tarafindan Hizmet S6zlesmesi’ne konu 6demelerin kredili DBS ile yapilmasi halinde Msteri, ilgili bankaya Multinet’in tim alacaklarinin banka hesabindan gekilmesini saglayan bir yetki belgesini verecegini
pesinen kabul eder. Musteri, bahse konu yetki belgesini iptal etmek istemesi halinde bu durumu, iptalin gerceklesmesinden en az 30 (otuz) giin 6nce Multinet’e bildirmekle ve Multinet tarafindan talep edilen sair
teminatlar derhal saglamakla yukimlidiir.

5.4. Multinet, Hizmet Sozlesmesi’nin ifasi amaciyla, Msteri tarafindan paylasilan kisisel verileri, is ortagi STP ile paylasabilecek olup Miisteri bu durumu bildigini ve kabul ettigini beyan eder. Kisisel verilere iliskin
detaylar ve aydinlatma metni, Cergeve S6zlesme’de yer almaktadir.

6. ODEME VE FATURALAMA KOSULLARI

6.1. Misteri, Hizmet Sozlesmesi kapsamindaki tiim Hizmet bedellerini On Yiiz‘de mutabik kalinan 6deme sekline ve varsa 6deme vadesine uygun olarak siiresi icerisinde eksiksiz 6demekle yiikiimliidir.

6.2. Misteri'ye, Uye is Yeri’nden yaptigi alisverisler karsiiginda herhangi bir fatura verilmeyecektir. Miisteri’nin Multinet Odeme Araglari ile Uye is Yerleri‘nden temin ettigi alimlar, her ayin 15. ve son giinii olmak
tizere ayda 2 (iki) defa, Multinet tarafindan Misteri’ye fatura edilecektir. Bu kapsamda Multinet, Msteri’ye yapilan aliminin tarihi; (i) ayin 1. (birinci) ve 15. (onbesinci) giinii arasinda ise ayin 15. (onbesinci) gunu,
(i) ayin 16. (onaltinci) ve 31. (otuzbirinci) glinleri arasinda ise ayin son giinii fatura kesecektir. Multinet’in, fatura tarihlerini tek tarafli degistirme hakki sakhdir.

6.3. Musteri, her bir fatura karsiligini On Yiiz‘de mutabik kalinan vade tarihinde Multinet’e derhal ve nakden ddeyecektir. Siipheye mahal vermemek adina belirtmek gerekir ki, vade tarihinin hafta sonu veya resmi
tatile denk gelmesi halinde Musteri, 6demeleri resmi tatilden bir dnceki is glinii mesai saati sonuna kadar eksiksiz yapmakla yukumladur.

6.4. Musteri, Hizmet Sozlesmesi uyarinca gergeklestirecegi tum 6demeleri, Multinet tarafindan uygun gorilmesi halinde, Kredili DBS araciligi ile yapabilecektir. Bu durumda Musteri, tahsilat tarihinde Kredili DBS
hesabinda yeterli miktarda para bulundurmakla yiikimludir. Diger bir anlatimla, ilgili 6demenin tahsilati sonrasinda Musteri, banka nezdindeki kalan DBS limitini, en ge¢ asagida belirtilen surelerin sonunda
tamamlayarak Multinet Musteri Hizmetleri ile temasa gegecektir. Sayet Musteri banka nezdindeki bakiye DBS limitinin, tanimli DBS limitine orani;

® %10’dan fazla-%30’dan az ise 2 (iki) is glini sonunda,

® %30’dan fazla-%50’den az ise 3 (iig) is gini sonunda,

® %50’den fazla-%80’den az ise 4 (dort) is giinl sonunda,

* %80’den fazla-%100’den az ise 5 (bes) is giini sonunda

bahse konu limiti tamamlayacaktir. Musteri’ye taninan yukaridaki limit tamamlama siireleri igerisinde, Musteri tarafindan limitler halen dahi tamamlanmamis ise, Miisteri’'nin yakit alimi otomatik olarak sistem
tarafindan durdurulacaktir. Miisteri, yakit aliminin durdurulmamasi iin, aktif kredisini bahsi gegen siire zarfinda tamamlamakla ytikiimltdiir. Aksi takdirde Multinet, Multinet Odeme Araglari’ni kullanima kapatabilecek-
iptal edebilecek/Multinet Odeme Araci liretimi vb. islemlerin yapilmasina izin vermeyebilecektir. Multinet tarafindan Miisteri’ye kesilen fatura bedellerinin isbu maddede taninmlandigi sekilde 6denmemesi halinde,
Mdsteri, Multinet tarafindan kesilen fatura bedellerini, mutabik kalinan 6deme vadesi igerisinde, Multinet’'e 6demekle yiukumludur.

6.5. Multinet, e-fatura sistemine dahil olmus olup Musteri’nin de e-fatura kapsaminda olmasi halinde Taraflar, birbirlerine kesecekleri faturalari Vergi Usul Kanunu ile yururltge giren elektronik fatura uygulamasina
uygun olarak diizenleyeceklerdir. Musteri'nin bu htikmu ihlal etmesi durumunda; Multinet, bu sebeple ugrayacagi her turli ticari zarari ve kanuni sorumluluklari Musteri’ye riicu edebilecegi gibi dilerse Hizmet
Sdzlegmesi'ni tek tarafli fesih etme ve/veya Hizmet'i askiya alma hakkina da sahiptir. Elektronik fatura uygulamasina gegmeyen Miisteriler bakimindan, Multinet’in fatura tanzim hizmet bedeli uygulama hakki saklidir.
6.6. Musteri’nin, Hizmet Sézlesmesi'nden kaynakli édemelerini aksatmasi/eksik yapmasi halinde Multinet, bu durumu Misteri’ye yazili (e-mailde yazili olarak kabul edilecektir) olarak bildirerek demelerin yapilmasi
hususunda kendisine makul bir stire taniyacaktir. Verilen stire igerisinde Misteri’nin halen dahi 6demeleri tam olarak gergeklestirmemesi halinde, Hizmet Sézlesmesi’nin fesih olup olmadigi 6nem arz etmeksizin,
Multinet, Multinet Odeme Araglari’ni kullanima kapatabilecek-iptal edebilecek/Multinet Odeme Araci Giretimi vb. islemlerin yapilmasina izin vermeyebilecektir. Multinet’in bu hakkini kullanmasi, Misteri’yi Multinet’e
olan borglarini 6demeden ve diger sorumluluklarindan kurtarmaz. Multinet’in, bu maddeye istinaden Hizmet Sézlesmesi’ni hakli nedenle fesih ve dogan zararlarini talep etme hakki saklidir. Miisteri, bu hususu pesinen
kabul eder.

6.7. Beklenmeyen ekonomik olumsuzluklar ve/veya STP dahil i ortaklari yahut yetkili merciler tarafindan yirirlige konan dénemsel ve/veya sektérel uygulama degisiklikleri, akaryakit sektériiniin uymakla yikamli
oldugu kurumlarin alacag kararlar, tavan-taban fiyat uygulamalari, vergi oranlarinda yapilacak degisiklikler, pompa fiyatlarinda %20 (yiizdeyirmi) oraninda artig veya azalis olmasi veya ddviz kurlari ve/veya faizlerde
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yasanabilecek agir degisimler sonucu kar marjinda Multinet aleyhine 6nemli bir degisiklik meydana geldiginin Multinet tarafindan tespiti halinde Multinet, tek tarafli olarak Musteri’nin satis kosullari ve/veya satis
kosullarinda degisiklik yapma hakkina sahiptir. Multinet bahse konu degisikligi, uygun gordugi elektronik iletisim araglari ile Misteri’ye bildirecektir.

7. SOZLESME SURESI

7.1. isbu Hizmet Sézlesmesi, imzalandig) tarihte yiiriirlige girecek ve aksi On Yiiz'de belirtilmedikge imza tarihinden itibaren 3 (iig) yil siire (“S6zlesme Siiresi”) ile yirirliikte kalacaktir.

7.2. Taraflar'dan herhangi biri, S6zlesme Stresi’nin hitamindan 30 (otuz) giin énceden yazil olarak diger Taraf’a fesih ihbarinda bulunmadigi takdirde, isbu Hizmet S6zlesmesi, kendiliginden 1 (bir) yil siire ile yenilenmis
sayilacaktir. Bu husus, her 1 (bir) yillik uzama déneminin sonunda tekrar uygulanir.

8. SOZLESME’NIN FESHi/SONA ERMESI VE CEZAi SARTLAR

8.1 Mdsteri’ninisbu Hizmet Sozlesmesi kapsamindaki yikumliiltklerini tam ya da eksiksiz yerine getirmemesi durumunda Multinet, Misteri’ye S6zlesme’ye aykiriligin ortadan kaldirilmast igin 3 (Uig) guinlik bir duzeltme
suresi taniyacaktir. Diizeltme siiresi igerisinde de aykiriligin giderilmemesi durumunda Multinet, Hizmet Sézlesmesi’ni hakli nedenle derhal feshedebilir ve/veya Sézlesme’yi feshetmeyerek ticari kosullarda tek tarafl
degisiklik yapabilir.

8.2. Basiretli tacir olan Miisteri’nin (i) S6zlesme Siresi’nden 6nce Hizmet Sézlesmesi’ni tek tarafli olarak feshetmesi , (i) Hizmet Sézlesmesi’nin Multinet tarafindan hakli nedenle feshine sebebiyet verilmesi ve /veya
(iii) Madde 7.2.’de yer alan siireye uymayarak Sozlesme’yi feshetmesi halinde; Misteri, aylik firma limitinin S6zlesme Suresi boyunca olusacak toplam hacminin TL (TtrkLirasi) kargiliginin %2’sini (yiizdeikisini), Multinet’e,
“cezai tazminat” olarak nakden ve defaten 6demekle yukiimludir. Bu tutarin, Arag basina 1.200-TL'nin (binikiytzTurkLirasi) altinda kalmasi durumunda, Musteri, beher Arag basina 1.200-TL'yi (binikiytizTtrkLirasi)
Multinet’e derhal ve nakden 6deyecektir. Musteri, s6z konusu cezanin fahis olmadigini ve herhangi bir itirazi olmadigini pesinen kabul ve taahhiit eder. Bu durumda, ayrica varsa, Sézlesme Suresi esnasinda Musteri’ye
herhangi bir kampanya kapsaminda saglanmig kampanya faydalari da Multinet tarafindan talep edilerek cayma/cezai tazminata ilave edilebilecektir.

8.3. isbu Hizmet Sézlesmesi’nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde Miisteri, Multinet’in kendisine teslim etmis oldugu Multinet Odeme Araglari’ni, Hizmet Sézlesmesi’ nin sona ermesini takip eden en geg 1 (bir)
ay igerisinde Multinet’e iade ve teslim edecektir.

8.4. Misteri tarafindan iadesi yapilan ancak arizali oldugu tespit edilen veyahut higbir sekilde iade edilmeyen Multinet Odeme Araglari igin, ilgili Multinet Odeme Araci bedelinin STP tarafindan Multinet’e yansitilmasi
halinde Miisteri, Multinet’e her bir Multinet Odeme Araci igin (AA ve/veya AH) 180-TL (yiizseksenTiirkLirasi) + KDV 6deyecektir.

8.5. Hizmet Sozlesmesi uyarinca AA ve AH monte edilmis Araglar, MTS’de yer almasina ragmen Musteri tarafindan 3 (Ug) ay Ust Uste yakit ainmamasi durumunda ve/veya Hizmet Sézlesmesi yurirlik tarihinden itibaren
MTS’ye dahil olan Arag sayisinda %50 (ytizdeelli) dusiis olmasi hallerinde: (i) Madde 8.2."de dizenlenen cezai sart Miisteri tarafindan 6denecek ve (ii) Cihaz bedelinin STP’nin Multinet’e yansitiimasi halinde iade
edilmeyen/arizali gikan beher AA/AH basina 180-TL (ylizseksenTirkLirasi) +KDV Musteri’ye fatura edilecektir. Bu durumda Multinet’in Hizmet Sézlesmesi’ni hakli nedenle fesih hakki saklidir.

8.6. Hizmet Sézlesmesi’nin herhangi bir nedenle sona ermesi, Misteri’yi Multinet’e olan mevcut borglarinin ifasindan ve varsa diger sorumluluklarin yerine getirilmesinden kurtarmayacaktir.

9. GERGEVE SOZLESMESI- HiZMET SOZLESMESI- ON YUz iLiskisi

9.1. Taraflar, isbu Hizmet Sézlesmesi’nde belirtilmeyen diger hususlar hakkinda Gergeve Sézlesmesi hikiimlerinin aynen uygulanacagini kabul ve beyan ederler. isbu Hizmet Sozlesmesi ile Gergeve Sézlesmesi arasinda
celiski olmasi halinde, isbu Hizmet Sozlesmesi hiikiimleri gegerli sayilacaktir.

9.2. On Yiizile Hizmet Sézlesmesi hiikiimleri arasinda farklilik/geliski olmasi durumunda, On Yiiz’de belirtilen hususlar gegerli olacaktir.

Taraflar, 9 (dokuz) ana madde ve 1 (bir) sayfa On Yiiz’den olusan isbu Hizmet Sézlesmesi sartlarini okuduklarini ve 2 (iki) niisha olarak On Yiiz’de belirtilen tarihte imzaladiklarini kabul ederler.
EKLER

Ek 1: On Yiiz
Ek 2: imza Sirkileri
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